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Pareiskimas

Sig ataskaita parengé grupé nepriklausomy eksperty, kuriuos 2009 m. vasario mén. komisaras
Vladimiras Spidla subiiré jvertinti sudétingus globos specializuotose jstaigose reformos

klausimus.

Nei Europos Komisija, nei joks kitas Komisijos vardu veikiantis asmuo negali buti laikomas
atsakingu uz tai, kaip bus panaudota Siame leidinyje pateikta informacija. Uz Siame leidinyje

1Sreikstg nuomonge atsakingi tik autoriai, ji nebiitinai atspindi Europos Komisijos poziiirj.

Tikslinés eksperty grupés nariai

e Children's High Level Group: Jan Pfeiffer (pirmininkas), Georgette Mulheir

e AGE (European Older People's Platform): Anne-Sophie Parent

e COFACE (Confederation of Family Organisations in the EU): Céline Simonin

e EASPD (European Association of Service Providers for Persons with Disabilities): Luk
Zelderloo

e ECCL (European Coalition for Community Living): Ines Bulic

e EDF (European Disability Forum): Carlotta Besozzi, Ask Andersen

e Inclusion Europe: Geert Freyhoff

e Mental Health Europe: Josée van Remoortel

Tikslinei eksperty grupei talkino sekretoriatas, kuriame dirbo Jan Jafab ir Silvio Grieco
(Europos Komisija).

Nuotrauka Michel Loriaux
© Europos Bendrijos, 2009
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Pratarme

Visoje Europoje yra daugybé zZmoniy, kurie ilgus metus praleidzia specializuotose globos
staigose. Vieni jy turi fizing ar protine negaliq, kitus kamuoja psichikos sveikatos sutrikimai,
dar kiti yra senyvo amZzZiaus ir netvirtos sveikatos. Specializuotose jstaigose taip pat
globojama daug turinciy negalig ir sveiky vaiky.

Istisus deSimtmecius tokios specializuotos jstaigos buvo vertinamos kaip jrodymas, kad
visuomené rupinasi, nepalieka pazeidzZiamy asmeny be pagalbos, stokojancius apripina
maistu, prieglobsciu, drabuziais, teikia medicinos paslaugas. Bet ar tai tikrai geriausias
jmanomas modelis, kurj XXI a. Siems Zzmonéms gali pasiiilyti pazangios Europos visuomenés?
Esu jsitikines, kad amziuje, kuriame vis labiau pripazZjstama tokiy nematerialiy dalyky kaip
Zmogaus orumas, savarankisSkumas ir jtraukimas j bendruomene pirmaeilé svarba, Europos
visuomenés turéty ieSkoti Zmoniskesniy, j asmenj orientuoty, prie individualiy poreikiy
pritaikyty prieziiros formy. Patys globojami asmenys ir atitinkamais atvejais jy Seimos nariai
turéty tapti partneriais ir dalyvauti priimant visus sprendimus. Kiekvienam turi biiti suteikta
teisé atskleisti visas savo galimybes.

Jau anksc¢iau Europos Komisija finansavo tyrimus, kuriais kokybés ir islaidy poziuriu buvo
lyginama globa specializuotose jstaigose ir bendruomeniné globa. Su Siuo tikslinés eksperty
grupés tyrimu apie peréjimg nuo globos specializuotose jstaigose prie bendruomeninés
globos Zengiamas dar vienas Zingsnis j priekj. Sis darbas ne tik puikiai pagrindzia pokyciy
biitinybe, bet kartu duoda tikrovisky patarimy, kaip juos jgyvendinti (ir ko deréty vengti),
paremty valstybiy nariy, kuriose tokios reformos pradétos vykdyti, patirtimi. Pagrindiniy
rekomendacijos valstybéms naréms bei Europos Komisijai, gali buti vertinama kaip vykes
idealistiniy tiksly ir konkreciy pragmatiniy nuorody, kaip juos jgyvendinti, derinys.

Sioje ataskaitoje nagrinéjamos problemos yra neatsiejamos nuo miisy bendro Europos
isipareigojimo laikytis pagrindiniy teisiy ir socialinés jtraukties vertybiy. Todél dziaugiuosi j
nedaug puslapiy sutalpinamais, bet svariais eksperty grupés darbo rezultatais ir tikiuosi, kad
jie paskatins veikti politinius sprendimus priimancius asmenis valstybiy nariy ir visos
Europos mastu.
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Santrauka

Daugybé visy amziy grupiy ir skirtingos padéties Zzmoniy (senyvo amziaus zmonés, vaikai,
nejgallis asmenys, iskaitant turinCiuosius psichinés sveikatos sutrikimy) gyvena
specializuotose globos jstaigose, kuriose jie paprastai atskiriami nuo bendruomengs. Sioje
ataskaitoje tokios jstaigos pirmiausia apibréziamos ne pagal jy dydj, bet pagal visus
vadinamosios ,,institucinés kultliros® pozymius (nuasmeninimas, grieZzta tvarka, grupiné
priezitira, socialinis nuotolis, paternalizmas). Istaigos dydis téra vienas i§ rodikliy — kuo
jstaiga didesné, tuo maziau galimybiy uztikrinti individualias, prie kiekvieno poreikiy
pritaikytas paslaugas, taip pat dalyvavima bendruomenés gyvenime ir jsitraukima j jj.

Trikstant duomeny sunku nustatyti, kieck asmeny S§iuo metu globojama specializuotose
istaigose, bet neabejotinai jie skaiiuojami milijonais. Kai kuriose valstybése narése globa
specializuotose jstaigose vis dar sudaro daugiau nei puse¢ globai skirty viesyjy islaidy. Toks
modelis vyrauja Vidurio ir Ryty Europoje. Artimiausiais deSimtmeciais dél visuomeneés
senéjimo zmoniy, kuriems reikalinga vienokia ar kitokia ilgalaiké globa, skaicius tik augs.

Yra tvirty jrodymy, pagrindzianciy peréjimo nuo globos specializuotose jstaigose prie
bendruomeninés globos (per¢jimas prie neinstitucinés sistemos) naudg. Bendruomeninés
globos rezultatai globojamy asmeny, jy Seimy ir aptarnaujancio personalo atzvilgiu geresni, o
iSlaidos panasSios kaip ir globos jstaigy (skai¢iuojama lyginant panaSius gyventojy poreikius ir
panasig globos kokybe). Tad dabartiné ekonomikos krizé neturéty biiti laikoma priezastimi
atideéti vykstanCius ar ateityje planuojamus peréjimo prie neinstitucinés sistemos procesus.
Didelés 1éSos, skiriamos esamy jstaigy materialinéms salygoms kelti, — daZznas atsakas
nustacius standarty neatitinkancias globos sglygas — taip pat yra probleminis sprendimas, nes
tokiais btidais nejmanoma pakeisti institucines kultiros, be to, ilguoju laikotarpiu Sias
institucijas sudétingiau uzdaryti.

Buvo nustatyti pagrindiniai peréjimo prie neinstitucinés sistemos procesy isSukiai. Tarp jy —
pavojus perkelti institucing kultirg 1 bendruomeninés globos struktiiras ir ilgg laika
lygiagreciai galintys veikti abu globos modeliai (nesugebéjimas uzdaryti globos jstaigos). Be
to, del nepasverty, galimybes virSijanciy tiksly ir terminy iskyla pavojus, kad nepavyks
sékmingai sukurti tinkamos bendruomeninés struktiiros. Tokia padétis gali susiklostyti ypac
tada, kai peré¢jimas prie neinstitucinés sistemos vertinamas kaip priemoné mazinti islaidas.

Remiantis geriausiaja §ios srities patirtimi, taip pat jvertinus pagrindinius anks¢iau minétus
jgyvendinant Siuos procesus biitina atsizvelgti | globojamy asmeny teises, be to, Sie asmenys
turi dalyvauti priimant visus sprendimus. Turi biiti sukurta vieninga sistema, uZtikrinanti, kad
asmenys nebus keliami | specializuotas jstaigas. Lygiagre€iai su specializuoty jstaigy
uzdarymu turi biti sukurta bendruomeninés globos sistema. Jgyvendinant §j peré¢jima
reikalingas pakankamas ir tinkamos kvalifikacijos personalas, galintis teikti reikiamg pagalbg
Seimoms. Vykstant Siems procesams, taip pat sukiirus tinkamas struktiiras, kokybés kontrolé
turi pirmiausia remtis tuo, ar globojami asmenys patenkinti paslaugy kokybe. Taip pat biitina
nuolat didinti visuomenés informuotuma.

Ataskaitoje teikiamos rekomendacijos valstybéms naréms, kurioms imantis priemoniy §ioje
srityje tenka didziausia atsakomybé. Rekomendacijomis siekiama uztikrinti, kad globojami



asmenys biity visapusiskai informuoti ir aktyviai dalyvauty priimant sprendimus; kad biity
perziurétos ir pakeistos teisinés ir administracinés normos, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai
remia institucing sistema; kad buty priimtos bendraisiais pagrindiniais principais pagrjstos
strategijos ir veiksmy planai; kad Siems tikslams bty panaudota ES strukttriniy fondy léSos;
sukurtos privalomos kontrolés sistemos, tirian¢ios globojamy asmeny gyvenimo kokybe; biity
sudaromos palankesnés darbo salygos kvalifikuotiems slaugos darbuotojams ir teikiama
sisteminé parama neformalios globos atstovams irt. t. Be visa kita, turéty biiti uztikrintas
vertikalusis ir horizontalusis veiksmy koordinavimas tarp skirtingy su peréjimo procesu
susijusiy valdZzios institucijy ir zinyby.

Galy gale ataskaitoje taip pat teikiamos rekomendacijos Europos Komisijai, tarp jy —
paskelbti komunikatag dél peréjimo nuo globos specializuotose institucijose prie
bendruomeninés globos; itraukti bendruosius pagrindinius principus ] atitinkamas ES
politikos sritis; parengti gaires, kaip pereinant prie neinstitucinés sistemos panaudoti ES
strukturiniy fondy ir kity finansavimo priemoniy 1éSas; skleisti Sios srities gerosios praktikos
pavyzdzius ir skatinti jais dalytis; sudaryti Sios srities nepriklausomy eksperty sarasa;
nustatyti, kokie minimalis duomenys apie globos institucijas reikalingi, ir taip uztikrinti
turimos informacijos kokybe; remti Sios srities mokslinius tyrimus; iskelti klausimg dél
investavimo i bendruomeninés globos struktiiras diskusijose d¢l biisimos sanglaudos politikos
po 2013 m.; taip pat skatinti informuotumg Siais klausimais pacios Komisijos viduje.



. Koncepcija

Teisé gyventi savarankiSkai ir priklausyti bendruomenei

Europos Sgjunga ir jos valstybés narés remiasi tokiomis bendromis vertybémis kaip zmogaus
orumas, laisve, demokratija, lygybé, teisés vieSpatavimas ir pagarba zmogaus teiséms.
Kiekvienas zmogus turi teis¢ gyventi savarankiSkai ir priklausyti bendruomenei, teise¢
pasirinkti gyvenamaja vieta, apsispresti kur ir su kuo gyventi, teis¢ gyventi oriai. Kiekvienas
vaikas turi teis¢ gyventi savo ar glob&jy Seimoje (jei neturi Seimos ar jei savo Seimoje gyventi
jam néra saugu). Sios teisés jtvirtintos atitinkamomis tarptautinémis (JT) ir Europos Zzmogaus
teisiy sutartimis, 1§ kuriy minétinos Nejgaliyjy teisiy konvencijal, Vaiko teisiy konvencija,
perziaréta Europos socialiné chartija® ir Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija.

Praktiniu pozitriu, norint jgyvendinti teis¢ gyventi bendruomengje, biitina uztikrinti Zmonéms
prieinamas ir jiems galimybe dalyvauti kasdieniame gyvenime suteikiancias bendruomenines
paslaugas. Kartu pazymétina, kad ilgalaikis asmeny apgyvendinimas globos jstaigose
nesuderinamas su jy teise gyventi bendruomenéje.

Globojami asmenys

Teisés aktuose, taip pat atlieckant mokslinius tyrimus paprastai iSskiriamos keturios globojamy
asmeny grupés — tai nejgaliis asmenys, senyvo amziaus zmonés, vaikai ir psichinés sveikatos
sutrikimy turintys asmenys. Sios ataskaitos tikslas — pateikti bendra visas $ias grupes apimantj
poziurj, siekiant pabrézti bendruosius pozymius ir prieigas.

Vis délto reikia pripaZinti, kad sitilomi sprendimai turi biiti atskirai pritaikyti prie skirtingy ty
keturiy grupiy asmeny poreikiy. Paprastai suprantama, kad ir nejgalts, ir sveiki vaikai yra
ypac jautris zalingam gyvenimo specializuotose jstaigose poveikiui, nes jose nesudaromos
tinkamos salygos jy dorovinei, psichologinei ir emocinei raidai.

Istaigos apibrézimas

Bendrg ,,jstaigos® ar ,,globos specializuotoje jstaigoje* apibréZimg pateikti sunku, pirmiausia
dél kultiiriniy ir teisiniy skirtumy valstybése narése. Pavyzdziui, kai kuriose valstybése narése
del teisés sistemos ypatumy strukttiros, teikiancios neinstitucines bendruomenines paslaugas,
taip pat priskiriamos prie ,jstaigy”. Vis délto Sioje ataskaitoje ,,globa specializuotose
istaigose* vadinsime globa, teikiama nuo bendruomenés izoliuojanciose globos jstaigose.

Kartais globos jstaigos apibréziamos pagal jose esanciy viety skaiciy, t. y. jas apibréziant kaip
specializuotas globos jstaigas su 30 ir daugiau viety. Renkant duomenis, apraSant tendencijas
apibiidina ne tik jos dydis, kuris yra tik menka dalis kity pamatiniy pozymiy, dél kuriy globa
tampa ,institucine®. PanaSu, kad kuo jstaiga didesné, tuo maziau galimybiy uZtikrinti
individualias, kiekvieno poreikiams pritaikytas paslaugas, taip pat dalyvavimg bendruomenés
gyvenime ir jsitraukima j ji. Kita vertus, prieSinga — nebiitinai teisinga (t. y. gali biiti mazesnio
dydzio jstaigy, pasizymin¢iy ypac ryskiu instituciniu globos pobiidziu).

! Ypac zr. 12, 14, 15, 16, 17, 19, 23, 25, 26, 28 straipsnius.
Ypac zr. 15, 17, 23 straipsnius.



Instituciné kultura

Sioje ataskaitoje remiamasi ne jstaigos dydzio rodikliais; j ,,jstaigas ar ,,globa specializuotose
institucijose* Zvelgiama vertinant globojamuy asmenuy Zmogaus teisiy ir orumo, ju
gyvenimo ir sveikatos kokybés, savarankiSkumo ir socialinés jtraukties aspektus.
Kalbédami apie ,,globos jstaigas® omenyje turésime tokias specializuotas globos institucijas,
kurioms budinga vadinamoji ,,instituciné kultiira®; laikomasi nuomonés, kad iSorinés tokiy
jstaigy ypatybés — pastatai — tai tik geriausia matomas (bet nebiitinai svarbiausias) biidingas

pozymis.

Biidingi ,,institucinés kultiiros® pozymiai mokslinéje literatiiroje pirma karta aprasSyti ir
pradéti tirti mazdaug prie§ keturis deSimtmecius. Jau ilgg laikg tvirtinama, kad globa
specializuotose jstaigose globojamus asmenis atskiria nuo bendruomenés ir daznai pasizymi
tokiais bruozais kaip nuasmeninimas (nelicka asmeninés nuosavybés, individualumo ir
zmogiskumo zenkly ir simboliy), griezta tvarka (nustatytos kélimosi, valgymo ir uzimtumo
valandos, neatsizvelgiant | asmeninius polinkius ar poreikius), grupiné prieZiira (su
zmonémis dirbama grupémis, nelicka privatumo ar individualumo) ir socialinis nuotolis
(pabrézia skirtingg personalo ir globojamy asmeny statusq)3. Paprastai tokiy jstaigy
gyventojai tampa pasyvis (,,institucinis* elgesio modelis), taip prisitaikydami prie nekintamos
tvarkos, nuobodulio ir prasmingos veiklos stokos. Kartu ir globos darbuotojai — tai taikliai
pazyméjo Goffmanas, apra§ydamas psichinés sveikatos jstaigas®, — daznai su laiku vis labiau
perima ,,institucinius® elgesio modelius.

Be visa kita, globos pobiidis atspindi nuostatas ir jsitikinimus, kuriy, kaip manoma, turi
laikytis personalas, kad sugebéty jgyvendinti jstaigos iSkeltus uzdavinius. Specializuotose
jstaigose globos etika tradiciSkai buvo ir yra grindziama labiau paternalistinémis
nuostatomis nei dialogu. Medicinos darbuotojy ir sveikatos priezitiros personalo vyravimas
daugybéje jvairiy tipy istaigy (skirty nejgaliesiems ar asmenims su psichinés sveikatos
sutrikimais, taip pat tam tikru mastu senyvo amziaus zmonéms ir kiidikiams) ir toliau kuria
socialinj nuotolj tarp personalo ir globojamy asmeny. Medicininio globos modelio pavojus —
sutapatinti Zmones su jy diagnozémis.

Sioje ataskaitoje ,,globa specializuotose jstaigose* suprantama kaip bet kokia instituciné
globa, kai:

e globojami asmenys yra atskirti nuo bendruomengs ir (arba) yra priversti gyventi kartu;

e Siems asmenims nesudaromos salygos pakankamai tvarkyti savo gyvenimus ir
dalyvauti priimant su jais susijusius sprendimus;

e organizacijos poreikiai paprastai iSkeliami kaip svarbesni uz globojamy asmeny
individualius poreikius®.

3 King, R. D., Raynes, N. V. and Tizard, J. (1971) Patterns of residential care: Sociological studies in

institutions for handicapped children. London: Routledge and Kegan Paul.

Goffman, E. (1968) Asylums: essays on the social situation of mental patients and other inmates.
Harmondsworth: Penguin.

Autorius daugiausia remiasi apibrézimu, geriausiai tinkanciu vienai konkreciai globojamy asmeny
grupei — asmenims su protine negalia, kurj yra pateikusi viena Kanados organizacija, People First: , Jstaiga yra
kiekviena vieta, kurioje Zmonés su protiniu nejgalumu yra izoliuoti, atskirti ir (arba) sutelkti. Istaiga yra
kiekviena vieta, kurioje Zmonés negali valdyti savo gyvenimy, kur jiems neleidziama priimti kasdieniy
sprendimy. Istaiga apibréziama ne vien pagal jos dydj*.



I1. Dabartiné padétis Europos Sajungoje

2009 m. paskelbtoje naujausioje ES jungtinéje ataskaitoje apie socialing apsaugg ir socialing
jtrauktjs, pabréziama biitinybé dar karta patvirtinti jsipareigojimg uZztikrinti visuotinj
prieinamumg prie aukStos kokybés ir palyginti nebrangios ilgalaikés prieziiiros. Nors
dauguma zmoniy, kuriems reikalinga prieziiira, pirmenybe¢ teikia priezilrai namuose ar
bendruomeninése struktiirose, o ne specializuotose jstaigose, daugybéje Saliy globai
specializuotose jstaigose iSleidziama daugiau kaip pusé globai skirty vieSyjy iSlaidy. Nors Sis
modelis ryskiausias Vidurio ir Ryty Europos Salyse, problema néra biidinga vien joms. Kai
kuriose ES valstybése narése dél pernelyg nelanksCiy teisiniy ir administraciniy normy
(pavyzdziui, dél finansavimo, saugos ar higienos) sudétinga Sias paslaugas teikti kitaip, nei tik
didelése specializuotose jstaigose.

ES valstybése narése ir Turkijoje atlikto tyrimo Peréjimas prie neinstitucinés sistemos ir
bendruomeninis gyvenimas: pasekmés ir kaina (toliau ,,DECLOC*)" ataskaitoje pazymima,
kad beveik 1,2 mln. nejgaliy vaiky ir suaugusiyjy gyveno ilgalaikés globos jstaigose. Daugiau
kaip ketvirtadalj viety tokiose jstaigose uzima zmonés su protine negalia, o kita didziausia
grupé — asmenys su psichinés sveikatos sutrikimais. Tikétina, kad bendras skaicius dar
didesnis, nes dauguma valstybiy nariy turi ne visus duomenis apie tokiose jstaigose
gyvenan¢iy zmoniy skaic¢iy. DECLOC nustatyta, kad 16 1§ 25 Saliy, kurios turi reikiamus
duomenis, valstybés léSos (vietos ar regiony mastu) buvo skiriamos bent 1§ dalies remti
istaigas su daugiau kaip 100 viety. 21 Salyje valstybés léSos naudojamos jstaigoms su daugiau
kaip 30 viety finansuoti.

Psichinés sveikatos srityje per pastaruosius kelis deSimtmecius pastebétas rySkus ilgalaikes
globos specializuotose jstaigose prizilirimy asmeny skaifiaus sumazéjimas. Kaip parodé
MHENN Il ataskaita®, & tendencija i§ dalies susijusi su tuo, kad buvo sumaZintas viety
psichiatrinése ligoninése skaiCius. Vis délto Siy pokyciy mastas néra tolygus, jie budingi ne
Vidurio ir Ryty, bet labiau Vakary Europai.

Kalbant apie vaikus, vertinimy duomenimis®, visoje Europoje 150 000 vaiky gyvena tokiose
globos jstaigose kaip ,,specialiosios mokyklos*, kiidikiy namai, namai vaikams su protine ar
fizine negalia, namai vaikams su elgesio sutrikimais, nepilnameciy pazeid€jy institucijos,
vélesnés prieziliros namai. Daugumoje Vakary Europos Saliy didzioji dalis visuomeneés

v —

padétis Vidurio ir Ryty Europoje, kur vis dar vyrauja globa specializuotose jstaigose.

Vis délto ka tik minéti duomenys yra daliniai ir neiSsamis, o tai reiSkia, kad Siuo metu
visapusio vaizdo pateikti nejmanoma.

6
7

http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/joint_reports_en.htm#2009

Mansell J., Knapp M., Beadle-Brown J., and Beecham J. (2007) Deinstitutionalisation and community
living — outcomes and costs: report of a European Study. Volume 2: Main Report. Canterbury: Tizard Centre,
University of Kent

8 Medeiros H., McDaid D., Knapp M., and the MHEEN Group (2008) Shifting care from hospital to the
community in Europe: Economic challenges and opportunities.

o Remiantis pastaruoju metu EUROCHILD atliktu ES nacionaliniy esamos padéties apzvalgy sgvadu,
http://www.eurochild.org/index.php?id=208&tx_ttnews[tt_news]=271&tx_ttnews[backPid]=185&cHash=92a7h
cl4dc
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I11. Argumentai uz peréjima nuo globos specializuotose jstaigose prie
bendruomeninés globos

Materialusis ir nematerialusis globos specializuotose jstaigose aspektai

Materialinés gyvenimo salygos specializuotose jstaigose paprastai yra prastesnés nei
daugumos zmoniy visuomenéje. Be to, keturi ,klasikiniai“ poZzymiai — nuasmeninimas,
griezta tvarka, grupiné prieziiira ir socialinis nuotolis — ypac ryskis, kai materialinés salygos
prastos: jei administracija priversta kovoti dél maisto, Silumos, kad bity patenkinti kiti
svarbieji poreikiai, terapijai ar prasmingai veiklai vietos lieka labai nedaug. Dar visai neseniali
buvo nustatyti kraStutiniai materialinés stokos, aplaidumo ir (arba) piktnaudziavimo atvejai —
dazniausiai vadinamosiose ,,naujosiose‘ valstybése narése, bet neisskiriant ir senbuviy.

Vis délto probleminés institucinés globos ypatybés néra susijusios vien tik su prastomis
materialinémis saglygomis, be to, kyla abejoniy, ar jos gali biti iSsprestos papras€iausiai Sias
salygas pagerinus. Suprantama, kad uztikrinus tinkamesnj personalo ir globojamy asmeny
skaiCiaus santykj ar labiau riipinantis prasminga veikla, globos kokybé¢ gali pageréti. Vis délto
problemy dél nuasmeninimo, grupinés prieziiiros, grieztos tvarkos ir socialinio nuotolio ir
toliau iSlieka jstaigose, kuriose bendros materialinés saglygos yra pakankamai geros.

Be to, vis dazniau pripazjstama, kad tam tikros esminés globos jstaigy ypatybés neigiamai
pazenklina asmenis, kurie ir taip fiziniu ir socialiniu poziiiriu yra atskirti nuo visuomeneés.
Kartais del politiniy motyvy, kartais siekiant uZtikrinti alternatyvius paramos Saltinius,
dauguma globojamy asmeny ne taip lengvai gali palikti jstaigas ir iSvykti gyventi kitur.
Panasu, kad tai viena esminiy globos specializuotose institucijose problemy, kurios
nejmanoma i$spresti Sioms jstaigoms skyrus daugiau lesy.

Kokybés pozitiriu dabartinés globos jstaigos jvairiose valstybése narése labai skiriasi, be to,
istaigy dydzio, materialiniy salygy ir globos pobiidzio skirtumy yra ir atskiry valstybiy viduje.
D¢l to Sios jstaigos pirmiau minétomis ypatybémis pasizymi skirtingai. Vis délto galima
tvirtinti, kad kai kurios problemos i§ principo biidingos biitent paciai institucinei struktiirai.
Ankstesniais moksliniais tyrimais daZniausiai analizuota padétis anglakalbése Salyse, bet
neseniai atliktas globos jstaigy ‘[yrimas10 Pranciizijoje, Vengrijoje, Lenkijoje ir Rumunijoje
atskleidé, kad nors skirtumy tarp globos jstaigy Siose valstybése narése yra, jy veiksmingumas
globotiniy atzvilgiu yra lygiai toks pat prastas kaip ir Jungtinés Karalystés, JAV ir Svedijos
globos jstaigy, tirty aStuntajame deSimtmetyje.

D¢l Siy priezasCiy vis dazniau pasigirsta nuomoniy, kad globos specializuotose jstaigose
modelis néra tinkamas. Vis dazniau pripazjstama (nors aiskios vienos nuomonés dar néra),
kad nesvarbu, kiek 1éSy bus iSleista tokioms jstaigoms, dél principiniy tokios globos ypatybiy
nepaprastai sunku globojamiems asmenims uZztikrinti tinkama gyvenimo kokybe, atsizvelgti |
zmogaus teises ir siekti socialings jtraukties tiksly.

10 Freyhoff G, Parker C, Coué M, Greig N. (2004) Included in Society: Results and recommendations of

the European research initiative on community-based residential alternatives for disabled people. Brussels:
Inclusion Europe.

11



Globa specializuotose jstaigose ir gyvenimas bendruomenéje

Kai kuriose valstybése narése ar jy regionuose anksciau veikusios didelés globos jstaigos
dazniausiai buvo kei¢iamos mazesnémis, kitur jvyko tikras peréjimo prie neinstitucinés
sistemos procesas, kurio metu dideles globos jstaigas pakeité bendruomeninés globos
struktiiros. Peréjimo prie neinstitucinés sistemos pradininkés buvo Svedija ir Jungtiné
Karalyste, taip pat tokios ES nepriklausancios Salys kaip Norvegija ir JAV.

Moksliniy tyrimy duomenys ir globos specializuotose jstaigose alternatyvy vertinimas
palankus bendruomeninés globos modeliui'’. Daugybé moksliniy tyrimy rodo, kad pastarasis
atvejis daug tinkamesnis S§ias paslaugas gaunantiems Zzmonéms, jy Seimoms ir juos
aptarnaujanc¢iam personalui.

Paskutinio XX a. deSimtmecio viduryje atlikta 73 peréjimo prie neinstitucinés sistemos ir
gyvenimo bendruomengje tyrimy apivalga12 atskleidé Siy modeliy skirtumus pagal jvairius
rodiklius. Tyrimy duomenys rodé, kad dideliy, mazy globos jstaigy ir bendruomeniniy
struktiiry jvairiy rodikliy rezultaty dydZiai daugeliu atvejy sutapdavo. Geriausias
vidutinis rezultatas tekdavo bendruomeninéms struktiiroms. Vertinant peréjimo nuo
globos specializuotose jstaigose prie bendruomenés globos veiksminguma Jungtingje
Karalystéje ir Airijoje, didzioji dalis tyrimy iSrySkino teigiamus pokyc€ius penkiose i§ SeSiy
sri¢iy (kompetencijos ir asmens augimo, pasireiSskianc¢io sudétingo elgesio, dalyvavimo
bendruomenés gyvenime, jsitraukimo j prasmingg veiklg ir santykiy su personalu); dauguma
tyrimy pokyc€iy nenustaté tik vienoje srityje (pasireiSkiantis sudétingas elgesys). Panasis (nors
ne tiek akivaizdiis) rezultatai gauti atlikus tyrimus JAV ir Australijoje.

Paprastai tyrimai patvirtina, kad jei teikiamos aukstos kokybés bendruomeninés paslaugos,
dauguma anksciau globos jstaigose gyvenusiy asmeny pirmenybe¢ neabejotinai teikia
gyvenimui bendruomenéje, be to, ju asmeninio pasitenkinimo ir socialinés jtraukties
rodikliai aukstesni, taip pat maziau negu tikétasi iskyla problemy, susijusiy su nesaugumu ar
vienatve. Tyrimo su rekomendacijomis Included in Society (angl. ,.Itraukti j visuomeng®),
atlikto Europos Komisijos 1éSomis, kuriame apraSomos bendrosios globos specializuotose
Istaigose problemos, taip pat pavykusio peré¢jimo prie neinstitucinés sistemos pavyzdziai,
iSvada — ,,vertinant gyvenimo kokybés pozilriu, negalig turin¢iy Zmoniy bendruomeninés
globos rezultatai vidutiniskai geresni nei globos specializuotose jstaigose®, kartu pripazjstant,
kad globos jstaigy pakeitimas bendruomeninémis alternatyvomis savaime neuZztikrina
geresniy rezultaty (,,tai butina, bet nepakankama salyga®).

Akivaizdziausi skirtumai matyti tiek turin¢iy negalia, tiek sveiky vaiky priezitros srityje. Yra
labai daug duomeny, kad globos jstaigose auge vaikai, sulauke pilnametystés, pasibaisétinai
daznai susiduria su didelémis problemomis (minétinas alkoholizmas, priklausomybé nuo
paprastai j visuomene jsilieja be didesniy sunkumy. Vis daZniau nustatoma®, kad gyvenimo
globos jstaigoje padariniai vaikui, net jei globos jstaiga turi geras materialines salygas ir

i DECLOC ataskaita
12 Emerson, E. and Hatton, C. (1994) Moving Out: Relocation from Hospital to Community. London: Her
Majesty's Stationery Office.

United Nations Secretary-General’s Study on Violence against Children (2006) The World Report on
Violence against Children, p. 189.

12



kvalifikuota personala'®, gali biiti tokie kaip prasta fizin¢ sveikata, rimti raidos sutrikimai,
(didesné) negalia ir galbiit nepataisoma psichologiné Zala.

Apgvvendinimas grupémis ir apgyvendinimas atskirali

Gyvenvietes tipo struktiiras (apgyvendinimas grupémis) galima vertinti kaip tarping forma
tarp globos specializuotose jstaigose ir bendruomeninés globos. Tokio tipo struktiiros labiau
naudingos Zzmonéms, kuriems reikia maziau globos ir ten, kur jos yra, jos gali tapti svarbia
paslaugy spektro dalimi; tac¢iau panasu, kad jos uzims tik nedidele $iy paslaugy rinkos dalj.

Neseniai paskelbta apzvalga, kurioje lygintas apgyvendinimas grupémis ir apgyvendinimas
bendruomenéje atskirai’®>, rodo, kad daugumos nagrinéty kokybés rodikliy atzvilgiu
apgyvendinimas bendruomengje atskirai davé geresniy rezultaty nei apgyvendinimas
grupémis.

I8laidy ir rezultaty santykis

Politinius sprendimus priimantys asmenys globos specializuotose jstaigose ir bendruomeninés
globos rezultatus neiSvengiamai vertina atsizvelgdami j i$laidas. Sudétingi poreikiy, i§laidy ir
rezultaty rysiai placiausiai nagrinéti DECLOC ataskaitoje. Svarbiausias atradimas buvo tas,
kad néra jokiy irodymy, jog bendruomeninés globos modeliai yra i§ principo brangesni uz
globa specializuotose jstaigose, jei lyginami panasits globojamy asmeny poreikiai ir
atitinkamai panasi globos kokybé. Remiantis kitais tyrimais, globa specializuotose jstaigose
gali biiti netgi brangesné uZ bendruomenine globa®; vis délto klausimais, kaip jvertinti visas
tiesiogines ir netiesiogines iSlaidas ir ilgalaikio didesnio socialinio jtrauktumo nauda, néra
bendro sutarimo.

Vis délto kai kuriuos politinius sprendimus priimancius asmenis, kuriems rupi tik ekonomikos
dalykai (ypac dabartinés ekonomikos krizés kontekste, Zr. tolesne pastraipg), gali paakinti
faktas, kad prastos kokybés globa specializuotose jstaigose gali biiti pigesné uz kokybiska ir
veiksmingesne bendruomening globa. Sios ataskaitos autoriai yra jsitiking, kad tokia
mastysena 1§ principo ydinga. ISsaugoti maZiau léSy reikalaujancig globg specializuotose
Jstaigose etiniu poziliriu néra priimtinas sprendimas, be to, pazymétina, kad net pragmatiniu
poziiiriu jis nebuty tvarus. Anksc¢iau ar véliau visuomenés spaudimas paskatins kelti globos
kokybe istaigose, kuriose ji tradiciSkai buvusi prastesné, — ir tuo metu bendruomeniné globa
bus ne tik i§ principo geresnis pasirinkimas suinteresuotiems asmenims, bet ir ekonominiu
pozitiriu naudingesnis paslaugy teikéjui.

1 Tipinis pavyzdys — kai kuriose vadinamosiose ,naujosiose* valstybése narése kudikiy globos

institucijos pavaldzios ty Saliy sveikatos ministerijoms. Jy problema yra ne materialiniai trikumai ar medicinos
personalo stygius, bet grynai medicininis globos pobidis, dél kurio kiuidikiai nepatiria jutiminés ir emocinés
stimuliacijos, reikalingos jy sveikai raidai.

1 Mansell, J., and Beadle-Brown, J. (atiduota spaudai).

16 Ward, H., Holmes, L. and Soper, J. (2008) Costs and Consequences of Placing Children in Care.
London: Jessica Kingsley Publishers. Sioje studijoje teigiama, kad vidutiniskai i$laikyti vieng vaika
specializuotoje jstaigoje vieng savait¢ kainuoja 4,5 karto daugiau, nei jj apgyvendinti atskirai, 8 kartus daugiau,
nei vaika apgyvendinti su globéjais, 9,5 karto daugiau, nei jj apgyvendinti su giminaiciais ir draugais, ir daugiau
nei 12,5 karty daugiau, negu apgyvendinti su jo paties tévais.
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Dabartinés ekonomikos krizés kontekstas

Ka tik iSdéstytai butinybei rinktis iSlaidas ir rezultatams jtakos turi pastaryjy mety jvykiai.
Ekonomikos kriz¢ gali kelti realy pavojy, kad vyriausybés (valdzios institucijos) bus linkusios
gelbéti biudZeto balansg mazindamos socialiniy paslaugy islaidas, kuriy didziajg dalj sudaro
personalo atlygis. D¢l Sios priezasties aptarnaujancio personalo darbuotojams (nesvarbu,
kuriai strukttirai — institucinei ar bendruomeninei — jie priklauso) gali iSkilti atleidimo i§ darbo
pavojus, o kartu dél bendro iSlaidy mazinimo ir sumazéjusio personalo skaiciaus gali kristi
globos kokybeé.

Zvelgiant i§ galimy globos sektoriaus raidos perspektyvy, tokie valdZios institucijy
sprendimai yra netoliaregisSki. Juk sumazinti jau pasiektus globos standartus (kurie vis dar
daznai toli grazu ne ideallis) yra nepriimtina ne tik etiniu poZitiriu; jie taip pat nesuderinami
Su prognozuojamomis demografinémis tendencijomis ir jy iSdavomis. Globos sektorius yra
vienas ty, kuriuose paklausa ateityje neturéty mazéti, — priesingai, artimiausiais deSimtmeciais
dél visuomenés senéjimo skaiCius asmeny, kuriems bus reikalinga vienokia ar kitokia
ilgalaike globa, gali tik augti. Todéel ilgalaikiy perspektyvy pozitiriu visuotinis iSlaidy
karpymas globos sektoriuje ir kvalifikuoto personalo atleidimas yra visai neproduktyvus, nes
tokia padetis kelia grésme, kad kvalifikuotas personalas pasitrauks i kitus sektorius, dél to bus
sunkiau susidoroti su ateities poreikiais.

Zinoma, ekonomikos krizés nejmanoma nepaisyti. Tadiau, regis, norint reforma tinkamai
jvertinti i§ ekonominés krizés konteksto, butina j krize¢ pazvelgti kaip 1 savotiska galimybe, o
ne kaip priezast] stabdyti esamus ar planuojamus peréjimo nuo globos specializuotose
istaigose prie bendruomeninés globos procesus.
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IV. Pagrindiniai_iSSukiai, kylantys globa specializuotose jstaigose keiciant
bendruomenine globa, ir ju sprendimo sialymai

Norint pereiti nuo specializuoty jstaigy sistemos prie sistemos, kurioje teikiamos jvairios
skirtingy zmoniy grupéms pritaikytos bendruomeninés paslaugos, reikalingi reikSmingi
pokyciai. Be tinkamo planavimo ir nepasirengus, suinteresuotyjy asmeny teisés ir interesai
gali biiti uzgozti kity vietos bendruomencgs, jstaigy personalo ir vietos politiky riipesciy.

1. Pernelyg didelés investicijos i esamg sistema

Tai bendra reakcija i susidarusia kriting padét] — dazniausiai tada, kai ,,nustatomi* krastutiniai
ypa¢ prastos kokybés globos ir (arba) piktnaudziavimo atvejai (tiesa, dazniau apie juos
praneSa zmogaus teisiy stebétojai ir Zurnalistai). Nors dél tokiy netoleruotiny aplinkybiy imtis
priemoniy biitina nedelsiant, iSkyla pavojus, kad démesys tokiems pavieniams
krastutinumams gali atitraukti démesj nuo svarbiy sisteminiy poky¢iy:

Pernelyg didelis investavimas ] pastatus. Iprastas atsakas ] prastos kokybés globg
specializuotose jstaigose — pagerinti materialines salygas. Vis délto tai lemia, kad véliau
tokias jstaigas vidutiniu laikotarpiu sunkiau uzdaryti, nes valdzios institucijos néra linkusios
uzdaryti jstaigy, i kurias investuotos didelés sumos pinigy. PanaSiais budais daznai
naudojamos réméjy lesos.

Problema gilesné nei tiesiog akivaizdZiy kraStutinumy uzglaistymas. Net vidutinés kokybés
globos atveju galima imtis iniciatyvy pagerinti materialines sglygas (investuojant } fizing
aplinka), pakoreguoti personalo ir globojamy asmeny santykj ar kitas detales. Kai kuriais
atvejais tokie pokyciai gali pagerinti globojamy asmeny gyvenimo kokybe, taciau daznai
tokios investicijos — tai praleista proga imtis jgyvendinti sistemingesnius poky¢ius, nes dél jy
sudétingiau inicijuoti specializuoty jstaigy uzdaryma ar sistemines reformas.

ISskirtinis démesys atskiry asmeny nusizengimams. Abejoniy nekyla — skatinti asmening
personalo (ir ypa¢ administracijos) atsakomybe biitina. Kai nustatomos ypac prastos salygos
ar randama zmogaus teisiy pazeidimo atvejy, biitina iSaiskinti atsakingus asmentis ir, jei reikia,
juos patraukti atsakomybén. Taciau biity klaidinga kreipti démesj tik j atskiry asmeny
nusizengimus ir prazitiréti svarbias sistemines problemas. Nes nemaza prasiZengusiy
personalo nariy gali biti perkvalifikuoti ir iSmokyti teikti gerokai kokybiskesnes paslaugas
kitoje sistemoje.

2. Pavojus, kad lygia greta veiks dvi sistemos

Jei alternatyvy kiirimas néra siejamas su palaipsniu esamy globos jstaigy uzdarymu, gali biiti
naujos bendruomeninés paslaugos teikiamos lygiagreciai su jau i§ anksc¢iau uzsilikusiy jstaigy
paslaugomis. Dalis globojamy asmeny lieka globos jstaigose ir jy salygos nesikeicia, o tai
savaime nepriimtina padétis. Be visa kita, dé¢l to gali kilti tokie pavojai:

Neatsizvelgiama j asmenis su didele negalia ir (arba) sudétingais poreikiais. Paprastai vykdant
peréjimo prie neinstitucinés sistemos projektus linkstama i§ pradziy rinktis paprastesnius
sprendimus. PamaZzu rengiantis uzdaryti dideles globos jstaigas, Zmonés, turinys nedidel¢ ar
viduting negalia, perkeliami ] bendruomeninés globos struktiiras. Daugybe atvejy Sie Zzmonés
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padédavo globos jstaigy personalui pasiriipinti didesn¢ negalig turinciais zmonémis. Tad 18
globos jstaigy pirmiau perkeliant sveikesnius asmenis sukuriama padétis, kad likes personalas
palickamas su nemazai ypa¢ nejgaliy zmoniy, kuriems bus sunku rasti vieta naujoje
bendruomeningje sistemoje, orientuotoje tik j maZesng negalia turinfius asmenis. Sio
pavojaus galima iSvengti nuo pat pradziy visiSkai jtraukiant didel¢ negalig ir sudétingus
poreikius turin¢ius Zmones ] peréjimo nuo institucings sistemos procesa.

Sukuriami papildomi (pertekliniai) poreikiai. Jei i§ globos jstaigy perkeliama nepakankamai
asmeny ] naujoviskas globos struktiiras, labai tikétina (taip parodé¢ JAV pavyzdys), kad Sios
naujosios struktiiros, siekdamos pateisinti savo egzistavima, sieks jtraukti kitus galimus
vartotojus, kuriems i§ pradziy Siy paslaugy poreikis néra didelis. Bet net jei globojami
asmenys perkeliami i§ globos jstaigy, taciau jy vietos Siose jstaigose vis vien islieka, nattrali
tendencija, kad Sios jstaigos vél ripinasi kitais galimais globotiniais, net i§ priklausanciy
kitoms tikslinéms grupéms, nei i$ pradziy buvo sumanyta.

Sukuriamos dvigubos ilgalaikés iSlaidos. Be to, yra pavojus, kad siekiant iSlaikyti dvi
lygiagreciai veikiancias sistemas, iSlaidos dubliuosis. Abiem sistemoms bus reikalingos
papildomos iSlaidos — i$ pradziy tai bus investicijos j naujg bendruomening sistema, taip pat
susidarys iSlaidos, skirtos lygiagre€iai patenkinti tiek senosios, tiek naujosios sistemos
poreikius keleta metu, kol specializuota globos jstaiga bus galutinai uZdaryta. Sias
iSlaidas bitina jtraukti ] biudZetus, susijusius su peréjimo prie neinstitucinés sistemos
strategija. Vis délto tai neturéty sukurti ilgalaikés padéties, kai abi sistemos veikia
lygiagrecdiai neribotg laika. Tokia dviejy lygiy sistema i§ ilgojo laikotarpio perspektyvy yra
netvari, be to, ypac krizés ir mazinamy biudzety laikais, valdzios institucijos gali biiti labiau
linkusios panaikinti naujaja, o ne sena ir jsiSaknijusig sistema. Tolesnis ankstesnés globos
Istaigos veikimas gali biiti pateikiamas kaip argumentas, kad peréjimas prie neinstitucings
sistemos 1§ principo nepavyko, nes dél jo automatiSkai viety skaicius specializuotose globos
Istaigose nesumazgejo.

3. Pernelyg ,.institucinio® pobiidZio alternatyvos

Net paruoSus alternatyvas ir pamaZzu maZzinant viety ankstesnése globos jstaigose skaiciy ir
(arba) imant jas uzdarinéti, Sios alternatyvos vis vien gali biiti probleminés, nes jos pac¢ios yra
pernelyg ,,institucinio® pobuidZio, néra grindZiamos individualiais poreikiais ir polinkiais, o
tokia padétis daznai susiklosto dél nepakankamo globojamy asmeny (ir kai kuriais atvejais —
ju Seimy) dalyvavimo planuojant, teikiant ir vertinant paslaugas.

Netinkamo dydzio alternatyvos. Nepakankamai suprantant, kas yra bendruomeninés
paslaugos, pasitaiko tokiy vadinamosios deinstitucionalizacijos politikos atvejy, kai sitilomos
vadinamosios ,,alternatyvos® pernelyg primena institucing sistemg. Tai gali lemti dydis — mat
kai kuriose Salyse iSskaidant dideles globos jstaigas vis vien gali susidaryti dar gana didelés
(iki 80 gyventojy) strukttiros.

Alternatyvos, kuriose i$lieka instituciné kulttira. Net kai alternatyvios struktiiros néra labai
didelés, gali biiti, kad jos nepakankamai skirsis nuo ankstesnés globos jstaigos. Kartais naujos
paslaugos teikiamos netoli buvusios jstaigos, siekiant iSnaudoti personalg ir statinius. Kartais
po vidinés reorganizacijos j vadinamuosius ,,$eiminio stiliaus*“ butus panaudojami net tie
patys pastatai. Rezultatas toks — nors iSorinés salygos kiek pageréja, globojami asmenys ir
toliau lieka izoliuotoje aplinkoje ir pastangos juos naujai integruoti j bendruomeng pasirodo
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per menkos, lygiai taip pat nepasiekiama, kad ] specializuotas jstaigas nepatekty naujy
gyventojy.

Alternatyvos su vyraujanéia institucine kultiira. Sis pavojus galimas abiem ankséiau minétais
atvejais — ypac¢ kai reforma vykdoma tik kei¢iant gyvenamajg vieta, sgmoningai nesiekiant
perkvalifikuoti personalo taip, kad biity pakeista instituciné kulttra.

4. Globos jstaigy uzZdarymas nepasiiilius tinkamy alternatyvy

Kai kuriose Salyse vyriausybés peréjimo prie neinstitucinés sistemos strategijose iskelia
nepasvertus tikslus, tokius kaip ,,per penkerius metus 50 proc. sumazinti specializuotose
globos jstaigose prizitirimy asmeny skaiciy®. Tokie tikslai retai jvertinami pagal vyriausybés
ir vietos valdzios gebéjima sukurti tinkamas alternatyvas per uzsibrézta laikg. DaZniau jie
primena islaidy karpymo mechanizma: jei jau valdzios institucijos nustato, kad neinstitucinés
alternatyvos pigesnés, specializuotos jstaigos, siekiant taupyti pinigus, uzdaromos.

Nustatyti nerealius terminus taip pat gali versti réméjai, o dél to pernelyg skubotai pereinama
prie neinstitucinés sistemos arba procesas lieka nebaigtas iki galo. Jei globos jstaigose
gyvenantys asmenys néra parengti persikelti ar jei perkélimas néra tinkamai paruostas, tokia
padétis gali duoti daugiau zalos nei naudos.

Nesvarbu, ar dél biurokratinio poziiirio, poreikio mazinti iSlaidas, ar spaudziant réme¢jams,
prastai jgyvendinta peréjimo prie neinstitucinés sistemos politika gali paskatinti siekiant tiksly
griebtis netinkamy priemoniy. Tokiais atvejais iSkyla tokiy pavojy:

Prieinamy ir palyginti nebrangiy tinkamos kokybés alternatyvy nebuvimas. ISkélus
nepasvertus tikslus ir nustacius nerealius terminus (ir kai varomoji jéga yra siekis mazinti
18laidas), paprastai pritriiksta 1€Sy jgyvendinti tikslus taip, kad kiekvienam asmeniui biity
uztikrintos tinkamos paslaugos. Reikia neuzmirsti, kad nors daugumos globojamy asmeny
atveju bendruomeniné globa paprastai pigesné uz globg specializuotoje jstaigoje, yra tokia
kategorija asmeny, kuriems reikalinga didesné ir brangesné pagalba (pavyzdziui, 24 val. per
para asmenin¢ prieziiira). Jei tokios paslaugos néra iSplétotos, nes pabréZiamas iSlaidy
mazinimas, tokie asmenys galéty patirti institucinés reformos nesékmg¢. Siekiant tokiy
nesékmiy iSvengti taip pat biitina teikti paramg asmenims, globojantiems savo artimuosius
Seimose.

Lengviausio kelio pasirinkimas. Vienas i§ padariniy, iSkélus nepasvertus tikslus, yra tas, kad
daznai | bendruomening struktiirg perkeliami asmenys, kuriuos perkelti lengviausia, ir taip
sumazinamas bendras jstaigose globojamy asmeny skai¢ius (r. pirmiau). Si strategija daznai
nuoSaléje palieka asmenis, kuriems reikalinga rimtesné priezilira, pavyzdZiui, dél rimtos
negalios (nors pereinant prie neinstitucinés sistemos $iems asmenims su rimciausiais
poreikiais turéty biti teikiama pirmenybé¢).

Grynai administracinio pobtidZio sprendimai. Siekiant jgyvendinti nepasvertus tikslus ir
(arba) mazinti iSlaidas, vietos valdzios institucijos daznai nusprendZia jungti nedidel;
globotiniy skaiCiy turinias globos jstaigas. Tokie sprendimai gali baigtis ne visai gerai,
kadangi i§ vienos netinkamos institucinés aplinkos j kitg perkeliami asmenys tuo paciu metu
dar ir traumuojami. Pavyzdziui, vaikai su rimtomis negaliomis dél tokiy staigiy pokyciy gali
net mirti. Dél jstaigy jungimo ar susiliejimo taip pat gali susidaryti netinkamos globojamy
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asmeny grupés (pavyzdziui, kudikiai patalpinami kartu su vyresniais elgesio problemy
turinCiais vaikais), taip padidinamas zalos ir iSnaudojimo pavojus.

AStuntajame XX a. deSimtmetyje ir véliau keliose Salyse buvo nustatyta, kad ketvirtojo tipo
pavojus gali iskilti dél skuboty ir nepakankamai apgalvoty peréjimo prie neinstitucings
sistemos veiksmy psichinés sveikatos prieZiiiros srityje'’. Nors §ie veiksmai ir davé nemazai
teigiamy rezultaty, nes daugybei anksc¢iau specializuotose globos jstaigose gyvenusiy asmeny
buvo suteiktos geresnés gyvenimo salygos, jie taip pat (bent pradiniu etapu) labai nukentéjo,
kadangi nebuvo iSplétotos lygiagrecios alternatyvos ir jie kurj laikg neturéjo galimybés gauti
reikiamy paslaugy.

o Nevienareik§més peréjimo prie neinstitucinés sistemos pasekmés taip pat buvo akivaizdzios tokiose

Salyse kaip Italija, Jungtiné Karalysté ir JAV (Niujorko valstija).
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V. Bendrieji pagrindiniai _principai, taikomi pereiti nuo globos
specializuotose istaigose prie bendruomeninés globos

Ivertinus geriausiajq peréjimo nuo globos specializuotose jstaigose prie bendruomeninés

globos patirti1 ir anksCiau minétus pagrindinius i$Stkius buvo nustatyti tokie bendrieji
pagrindiniai principai:

1. Démesys globojamy asmeny teiséms ir jy dalyvavimas priimant sprendimus. Globojami
asmenys (ir jy Seimos) vykstant peréjimo procesui turéty buti visateisiai partneriai. Jie
turéty aktyviai dalyvauti sprendziant klausimus dél paslaugy plétros, jy teikimo ir
vertinimo, su jais turi biiti konsultuojamasi. Jei reikia, dalyvauti priimant sprendimus jie
galéty per savo pasirinktg atstova. Turi biiti atsizvelgiama j kiekvieno asmens konkrecius
poreikius ir polinkius. Vaikams vieta turéty biti parenkama jam siekiant didZiausios
naudos.

2. Institucinés sistemos reguliavimas. Biitina imtis zingsniy, kad kuo maziau asmeny patekty
1 specializuotas globos jstaigaslg. Bitina imtis visapusiy politiniy priemoniy, kad biity
teikiama pagalba Seimoms ir kitiems neformaliai prieziiirg teikiantiems asmenims, taip pat
reikia stiprinti bendruomeniy pajéguma priimti globos reikalingus asmenis.

3. Bendruomeniniy paslaugy struktiiros kirimas. Turi bati sukurtos salygos teikti pricinamas
ir palyginti nebrangias aukstos kokybés bendruomenines paslaugas, kurios turéty pakeisti
globos specializuotose jstaigose poreikius. Siy paslaugy ieities taskas turi bati asmeny,
kuriems reikalinga prieziiira, individualiis poreikiai ir polinkiai. Jos turi teikti paramg
Seimoms ir neformaliems globos teiké¢jams. Jy tikslas yra uzkirsti kelig naujiems
asmenims patekti j specializuotas globos jstaigas, pasitilyti globg asmenims, jau esantiems
globos jstaigose, taip pat padéti Zmonéms, kurie gyvena bendruomenéje (su savo
Seimomis ar kitaip), bet negauna tinkamos pagalbos.

4. Institucijy uzdarymas. Esant galimybei, Sis procesas turéty prasidéti nuo bandomyjy
projekty. | programa turi bati jtrauktas individualaus plano kiekvienam asmeniui, kuriam
reikalinga globa, paruoSimas, turi biiti jvertintas personalo, norincio dirbti bendruomenéje,
mokymy poreikis. Biitina tinkamai parengti asmenis, kuriems reikalinga globa, kad
sumazéety traumy pavojus, susijes su gyvenamos aplinkos pokyciais. Globos jstaigos turi
biiti uzdarytos taip, kad né vienas asmuo, kuriam reikalinga globa, nebiity paliktas
nuosaléje ir esant netinkamoms sglygoms. Pirmenybé turi bati teikiama asmenims,
kuriems labiausiai reikalinga globa (pavyzdziui, kudikiams, didele negalig turintiems
vaikams ir suaugusiesiems, taip pat asmenims, gyvenantiems globos jstaigose labai
prastomis materialinémis salygomis ir (arba) kur piktnaudZziaujama padétimi).

18 7r. DECLOC ataskaita ir Antrgja auksto nejgalumo lygio grupés ataskaita dél Nejgaliyjy teisiy

konvencijos (2009) jgyvendinimo Europos Sajungoje,
http /lec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=2790&langld=en

Tam tikromis aplinkybémis tokiy zingsniy deréty vengti dél galimo Zalos pavojaus, — pavyzdZiui,
prievarta patyrusiy vaiky ar suaugusiyjy atveju arba kai yra didelé prievartos namy tipo aplinkoje tikimybeé.
Vaikams antras pagal tinkamumg variantas yra globa Seimos tipo aplinkoje (globéjy arba, jei jmanoma, jtéviy
Seimoje), ir tik tada, kai Sis variantas nejmanomas, galima svarstyti apie galimybe vaika apgyvendinti
specializuotoje jstaigoje.
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10.

Investavimo ] jau esamas globos jstaigas ribojimas. Paprastai peréjimo nuo institucinés
prie bendruomeninés globos procesai uztrunka daugybe mety. Tuo metu daugybé asmeny,
kuriems reikalinga globa, gyvena netinkamomis ir antisanitarinémis sglygomis. Todél
bitini tam tikri esamy jstaigy patalpy remonto darbai. Vis délto jie turéty ribotis tuo, kad
buty uztikrintos tinkamos sanitarinés sglygos, vandens tiekimas ir Sildymas. Dé¢l per
didelio investavimo j pastatus daznai véliau tas jstaigas sudétingiau uzdaryti.

Zmogiskyjy iStekliy plétra. Gyvybiskai svarbu uztikrinti, kad uZtekty tinkamos
kvalifikacijos personalo, turinCio darbui bendruomeninéje struktiiroje reikalingy,
partneryste, jtraukties nuostatomis ir tarpdalykiniu pozitriu paremty jgudziy. Tam gali
prireikti naujai mokyti ir perkvalifikuoti anksCiau institucinés kultiiros jstaigose dirbusj
personalg. Perkeliant ir mokant personalg dirbti bendruomenéje gali buti sumazintas
pasiprieSinimas reformoms. Pageidautina, kad asmeny, kuriems reikalinga globa, atstovai
dalyvauty rengiant ir perkvalifikuojant visy pakopy personalg. Taip pat Seimy prieziliros
teik¢jams turi buti sudarytos salygos pasinaudoti mokymo programomis, skirtomis
pagerinti jy teikiamos globos kokybe.

Tinkamas iStekliy naudojimas. Dabartinei institucinei sistemai palaikyti reikalingi dideli
iStekliai — 1€Sos, pastatai, jranga. Tiek, kiek jmanoma, ir siekiant geriausios globojamy
asmeny naudos, $ie iStekliai turéty buti perkelti i§ esamy globos jstaigy i naujas paslaugas
teikiancias struktiiras. Naujas esamy iStekliy panaudojimas uZztikrina, kad reformy eiga
bus ne tokia brangi ir tvaresné. LéSos, skirtos vykdyti veikla, gali buti perkeltos taip, kad
dengty bendruomening globa, tarkim, namus, kuriuose gyvena nedidelis globojamy
asmeny skaicius, arba Seimos paramos centrus; kartais pastatai gali buti panaudojami
Kitiems tikslams (jei jie stovi gerose vietose ir yra gana neblogos buklés).

Kokybés kontrolé. Kokybés kontrolés sistemos turéty biiti nukreiptos tiek i peréjimo
procesa, tiek 1 juo siekiamas uztikrinti paslaugas, didel; démes; teikiant tam, ar globojami
asmenys patenkinti globos kokybe. Ypa¢ svarbu, kad kontroliuojant kokybe dalyvauty
patys globojami asmenys ir jiems atstovaujan¢ios organizacijos.

Visuminis pozitris. Klausimai, susij¢ su per¢jimu nuo globos specializuotose jstaigose
prie bendruomeninés globos turi biti sprendZziami visais atitinkamais politikos
lygmenimis, tokiais kaip uzimtumas, ugdymas, sveikata, socialiné politika ir kiti. Toks
visuminis poziiiris turéty uZztikrinti veiksmy derinimg ir politikos nuoseklumg jvairiose
valdymo srityse, taip pat globos tgstinuma, pavyzdziui, pereinamuoju amziaus laikotarpiu:
baigiantis vaikystés metui ir tampant suaugusiu zmogumi?’.

Nuolatinis informuotumo skatinimas. Pokyc¢iy eiga turi sietis su pastangomis uZztikrinti
svarbiausiy specialisty organizacijy palaikyma — ypac¢ dél jy diegiamy vertybiy jy
esamiems ir galimiems nariams, taip pat plaiau — visuomenei. Kartu turéty biti
zadinamas sprendimus priimanéiy asmeny, kurie néra Sios srities specialistai,
sagmoningumas, siekiant uztikrinti jy nuostaty ir siekiamy vertybiy nuosekluma. Ypatinga
deémesj reikéty skirti ugdant atviresnes vietos bendruomencés, kuriose globojami asmenys,
nuostatas.

Tai ypac svarbu asmenims, turintiems sudétingesniy poreikiy.
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V1. Rekomendacijos

Spresdamos institucinés prieziiiros reformos klausimus, tiek valstybés narés, tiek ES
institucijos turéty atsizvelgti ir jgyvendinti teises ir principus, iSdéstytus Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartijoje. Be to, turi biiti skiriamas deramas démesys isipareigojimams,
kurie aiskas i§ atitinkamy tarptautiniy Zmogaus teisiy sutarciy: iS Europos Zzmogaus
teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos, Europos konvencijos prie$ kankinimg ir
kitokj ziaury, nezmoniska ar Zeminantj elgesj ir baudimg, Tarptautinio ekonominiy, socialiniy
ir kulttiriniy teisiy pakto, Vaiko teisil% konvencijos ir Tarptautinés konvencijos dél visy formy
rasinés diskriminacijos panaikinim02 , taip pat naujosios Nejgaliyjy teisiy konvencijos, kurig
ilgai nelaukdamos turéty ratifikuoti valstybés narés ir Europos Bendrija.

1. Rekomendacijos valstybéms naréms

e Perziliréti ir pakeisti teisines ir administracines normas, kad buty uztikrintas aktyvus
globojamy asmeny, jskaitant vaikus, dalyvavimas priimant su jais paciais ir jiems
teikiamomis paslaugomis susijusius sprendimus.

e Nustatyti, kurios teisinés ir administracinés normos tiesiogiai ar netiesiogiai skatina
institucing globos sistemg ar kliudo pereiti prie bendruomeninés sistemos, ir jas
pakeisti, sickiant teikti kokybiskas paslaugas bendruomenéje.

e Priimti strategijas ir veiksmy planus, paremtus bendraisiais pagrindiniais principais,
kartu su aiskiai nustatytais jgyvendinimo terminais, ir numatyti 1éSas, skirtas plétoti
paslaugas bendruomengje ir uZdaryti ilgalaikés globos jstaigas. Nustatyti tinkamus
rodiklius, kuriais bus matuojamas $iy plany jgyvendinimas.

e Norint pereiti nuo globos specializuotose jstaigose prie bendruomeninés globos,
reikia panaudoti struktarinius fondus. Europos socialinis fondas gali teikti parama
personalui ruosti (ir perkvalifikuoti), o Europos regioninés plétros fondo (ERPF) 1éSos gali
biti kartu naudojamos socialinei infrastrukturai, kurioje veikty naujos bendruomeninés
paslaugos?, plétoti. Valstybeés narés turéty uztikrinti, kad ERPF léSos nebiity naudojamos
naujoms nuo visuomenés atskirianCioms globos jstaigoms statyti ir kad Siy 1éSy
naudojimas, jei i§ viso yra leistinas, jau esanciai infrastrukttrai gerinti buty siejamas su
investavimu ] sisteming globos reformg ir negaléty virSyti 10 proc. visy iSlaidy.

e Sukurti privalomas kokybés prieziiiros sistemas, kuriy pagrindas biity globojamy
asmeny gyvenimo kokybé, o ne skirty 1¢S5y rodikliai. Sios sistemos turéty veikti
dalyvaujant globojamiems asmenims, jy Seimoms ir jiems atstovaujancioms
organizacijoms.

2 Tai ypa¢ verta pazyméti atsizvelgus j fakts, kad kai kuriose valstybése narése specializuotose vaiky

globos jstaigose yra ypac¢ daug romy tautybés vaiky.

22 2009 m. pradzioje Europos Komisija pradéjo bendradarbiauti su Bulgarija, tikintis panaudoti
struktiiriniy fondy (tiek ERPF, tiek ESF) 1ésas steigti bendruomeninés globos centrus ir taip palengvinti peré¢jimo
prie neinstitucinés sistemos procesa. Siuo pavyzdziu galéty sekti kitos valstybés narés.
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Skatinti geresnes kvalifikuoty slaugos darbuotojy darbo salygas, kad sektoriuje
siillomos darbo vietos tapty patrauklios. Siekti, kad personalui atstovaujantys, ji
rengiantys ir profesine veikla akredituojantys organai reikalauty jsipareigoti, jog Sie
dirbdami su senyvo amziaus Zmonémis, vaikais, zmonémis su psichinés sveikatos
sutrikimais ir nejgaliais asmenimis gerbs globojamuy asmenuy orumga, jtrauktj ir
autonomijg. Uztikrinti, kad ruoSiant ir jgaliojant personalg dalyvauty asmenys, kuriems
reikalinga globa, ir kad biity remiamasi jtraukties principu.

Teikti sistemin¢ paramg neformaliai globg teikiantiems asmenims (visy pirma, Seimos
nariams), kad bty uztikrinta jy teikiamos priezitros kokybé, taip pat i§saugota jy paciy
gyvenimo kokybe.

UZztikrinti  pereinamajame procese dalyvaujanciy skirtingy vyriausybés
departamenty ir Zinyby veiklos koordinavima. Sékmingas reformos plany
igyvendinimas reikalauja gero visy dalyvaujanciy veikéjy veiklos koordinavimo tiek
horizontaliuoju (pavyzdziui, tarp sveikatos ir socialiniy reikaly ministerijy), tiek
vertikaliuoju (tarp nacionalinés ir vietinés valdzios institucijy) lygmenimis.

2. Rekomendacijos Europos Komisijai

Parengti Komunikata apie peréjima nuo globos specializuotose jstaigose prie
bendruomeninés globos, jtraukiant bendruosius pagrindinius principus, kuriais turi biiti
grindZiamas pereinamasis procesas.

Bendruosius pagrindinius principus jtraukti j visas atitinkamas ES politikos sritis
(pavyzdZziui, nejgalumo, socialinés apsaugos ir socialinés jtraukties, uZimtumo, lygiy
galimybiy, regiony plétros, sveikatos, Svietimo, moksliniy tyrimy, vaiky teisiy, uZsienio
reikaly). Ypac juos jtraukti i:

a) artimiausig ES nejgalumo strategija (nuo 2010 m.), kuri taps koordinavimo sistema
jgyvendinant Jungtiniy Tauty nejgaliyju konvencija ES ir valstybiy nariy lygmeniu,
jskaitant visy nejgaliyjy teis¢ gyventi savarankiskai ir dalyvauti bendruomenés gyvenime,
skatinti laisvg valstybiy nariy jsipareigojimg ir glaudesnj valstybiy nariy ir Komisijos
bendradarbiavima;

b) atvirojo socialinés apsaugos ir socialinés jtraukties koordinavimo metoda,
skatinant abipus; mokymasi ir stiprinant valstybiy nariy pastangas jgyvendinti peré¢jima
nuo institucinés prie bendruomeninés sistemos®. Pradyti valstybes nares teikti daugiau
konkrecios informacijos, jskaitant duomenis apie globos jstaigose gyvenanciy ir
bendruomenéje ar namuose globojamy asmeny skai¢iy. Asmenis, paliekancius
specializuotas globos jstaigas, priskirti prie pirmenybiniy tiksliniy aktyvios socialinés
Jtraukties grupiy;

c) ES sveikatos strategija, srityse, susijusiose su sveiko senéjimo, Alzheimerio ligos ir
kity silpnaprotystés formy iniciatyvomis, i§vadomis po ,,Zaliosios knygos“ konsultacijos
del Europos sveikatos prieziiiros darbuotojy ir veiksmais jgyvendinti Europos psichikos
sveikatos ir geroves pakto nuostatas.

Tai pazymima 2009 m. jungtingje ataskaitoje apie socialing apsauga ir socialing jtrauktj.
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Pateikti gaires, kaip naudoti struktiiriniy fondy ir kity ES finansavimo priemoniy
léSas pereinant prie neinstitucinés globos sistemos. Siose gairése pateikti gerosios
patirties pavyzdziy, kaip panaudojami struktiiriniai fondai ir kitos ES finansavimo
priemonés jgyvendinant projektus, susijusius su bendruomeniniy globos jstaigy
alternatyvy plétojimu, nurodant procediiras ir pagrindinius projektuose turin¢ius dalyvauti
veikéjus. Aiskiai nurodyti, kad projektai, kuriais siekiama statyti, plésti ar palaikyti
specializuotos globos institucijas, nesuderinami su Nejgaliyjy teisiy konvencijos
nuostatomis ir pacios ES lygiy galimybiy, socialinés jtraukties ir diskriminacijos politika,
todé¢l nefinansuojami.

Skatinti dalijimasi gerosios patirties modeliais ir tam sudaryti geresnes salygas,
rezervuojant, pavyzdziui, 1€Sy i§ mokymosi visg gyvenimg programos biudzeto, ir suteikti
galimybe paslaugy vadybininkams ir teikéjams daugiau iSmokti 1§ s€ékmingai jgyvendinty
projekty. Sudaryti geresnes salygas plétoti auksS¢iausios kategorijos personalo ir
administracijos darbuotoju mokymus, Kkaip pereiti nuo globos specializuotose
institucijose prie bendruomeninés globos. Mokymosi visg gyvenimg programa (Leonardo
ar Grundtvigo) gali teikti biitent tam skirtas 1ésas.

Sudaryti sarasa nepriklausomy peréjimo prie neinstitucinés sistemos eksperty, kurie
teikty techning paramg paciai Komisijai ir pirmiausia valstybéms naréms, skirstant
struktiriniy fondy 1éSas. Sudarant §j eksperty sarasg (jskaitant visus tarpininkus),
panaudoti finansavimg i§ techninés pagalbos biudZeto veiklos programoms.

Gerinti pazintine baze, nustatant kartu su EUROSTATu ir glaudziai bendradarbiaujant
su valstybémis narémis, kokie minimaliis duomenys reikalingi, kad biity jmanoma stebéti
globos jstaigy uzdarymo eigg ir palyginti informacijg 1§ visos ES. Turi buti skelbiami
statistiniai duomenys apie paZanga, kurig pasieké kiekviena valstybé nar¢ atskirai,
pereidama nuo globos specializuotose institucijose prie bendruomeniniy alternatyvy.

Prasyti Pagrindiniy teisiu agentiiros rinkti su jos kompetencijos sritimi susijusius
duomenis, juos tirti ir analizuoti.

Finansuoti tyrimus, kurie palengvinty peréjimg nuo prieziiiros specializuotose
jstaigose prie bendruomeninés globos. Tai gali biti tyrimai, kaip pagelbéti
globojamiems asmenims pasirinkti savo gyvenimo aplinka, sudarant teisiskai galiojancias
sutartis su paslaugy teikéjais pagal Konvencijos 12 str. nuostatas, taip pat analizuoti
teisines valstybiy nariy normas, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai palaiko institucing
sistema.

Skatinti Siy klausimy iSmanyma Europos Komisijos viduje (dél teisés gyventi
savarankiSkai bendruomen¢je ir poreikio plétoti bendruomenines paslaugas) per jvairius
generalinius direktoratus ir atitinkamus geografinius skyrius, dirbancius su struktiiriniais
fondais; tai gali buti daroma jvairiais budais, tokiais kaip mokymai, seminarai, leidyba.

Iskelti klausimg dél investavimo ] bendruomening globa diskusijose dél biusimos
sanglaudos politikos po 2013 m.

Globos specializuotose jstaigose ir jos reformos problemas kelti atsiZvelgiant i
plétros, kaimynystés ir vystymosi politiku kontekstus. Pazangos ataskaitos turi biiti
pasitelkiamos nurodyti zingsnius, kuriy imtysi Salys kandidatés, galimos kandidatés ar
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treCiosios Salys, skatindamos bendruomeninio tipo alternatyvas specializuoty globos
istaigy atzvilgiu, taip pat senyvo amziaus Zmoniy, vaiky, asmeny su psichinés sveikatos
sutrikimais ir nejgaliy asmeny socialing jtrauktj. Siekiant veiksmingiau prizitréti
rekomendacijy jgyvendinima, Komisija turéty bendradarbiauti su Siose Salyse
veikian¢iomis ir globojamiems asmenims atstovaujan¢iomis organizacijomis. Komisija
turéty uztikrinti, kad Siose Salyse ES finansavimas biity paskirstytas siekiant skatinti
bendruomeninio tipo alternatyvy specializuotoms globos institucijoms plétra.
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