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Apstiprinajumi

So zinojumu sagatavoja neatkarigu ekspertu grupa, ko 2009. gada februari izveidoja komisars
Vladimirs Spidla (Vladimir Spidia), lai risinatu sarezgitus jautajumus institucionalas apriipes

reformas joma.

Ne Eiropas Komisija, ne kada persona, kas darbojas Komisijas varda, nav atbildiga par $aja
dokumenta sniegtas informacijas izmanto$anu. Par $aja dokumenta pausto nostaju atbildigi ir

tikai dokumenta autori, un ta neatspogulo Eiropas Komisijas nostaju.

Ad hoc ekspertu grupas dalibnieki

e Children’s High Level Group: Jans Pfeifers (Jan Pfeiffer) (priekssédétajs), Dzordzete
Miilere (Georgette Mulheir);

e AGE (Eiropas veco lauzu platforma): Anne Sofija Parente (Anne-Sophie Parent);

e COFACE (Ar gimenes lietam saistitu organizaciju konfederacija Eiropas Savieniba):
Selina Simonina (Céline Simonin);

e EASPD (Eiropas Pakalpojumu sniedz&ju asociacija personam ar kustibu trauc&jumiem):
Luks Zelderlo (Luk Zelderloo);

e ECCL (Eiropas koalicija par dzivi sabiedriba): Inese Bulika (Ines Bulic);

e EDF (Eiropas Invaliditates forums): Karlota Besoci (Carlotta Besozzi), Asks Andersens
(Ask Andersen);

e Inclusion Europe: Gerts Frejhofs (Geert Freyhoff);

e Mental Health Europe: Hosé van Remortels (Josée van Remoortel).

Ad hoc ekspertu grupai palidz&ja sekretariats, kura darbojas Jans Jarabs (Jan Jarab) un Silvio
Grieko (Silvio Grieco) (Eiropas Komisija).

Foto: Maikls Lorjo (Michel Loriaux)
© Eiropas Kopienas, 2009
Parpublicgjot atsauce uz informacijas avotu ir obligata

Dokuments sagatavots 2009. gada septembr.
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PriekSvards

Eiropas Savieniba daudzi cilveki daudzus gadus pavada institucionalaja apripé. Daudziem
NO viniem ir fiziska vai intelektuala invaliditate, citiem - garigas veselibas problémas un vel
citi ir gados veci un vargi cilvéki. Sajas iestadés mitinas art daudz veselu bérnu un bernu
invalidu.

Vairakus gadu desmitus Sdda institucionald apripe tika uzskatita par pieradijumu
sabiedribas ripém - tam, ka sabiedriba nepamet novarta Nneaizsargatas personas un tam, ka
ta trickumcietéjiem nodrosina partiku, pajumti, apgérbu un arstésanu. Bet vai tiesam tas ir
vislabakais iespejamais modelis, KO attistitas Eiropas sabiedribas Siem cilvekiem var piedavat
21. gadsimta? Esmu parliecinats, ka laika, kad arvien pieaug nozime tadam nematerialam
vertibam ka cilvéka ciepa, autonomija un integracija sabiedriba, Eiropas sabiedriba biitu
jaisteno humanaki, uz cilvéku orientéti, individualizéti apriipes modeli. PaSiem apripes
pakalpojumu lietotajiem un vajadzibas gadijuma art vipu gimeném bitu jasadarbojas un
Jjaiesaistas visa lemumu pienemSanas procesa. Visiem janodrosina iespéja pilniba izmantot
savu potencialu.

Eiropas Komisija ir ieprieks finansejusi petijumus, kuru ietvaros tika salidzinata
institucionalas un sabiedriba balstitas apripes kvalitate un izmaksas. Ad hoc ekspertu grupas
darbs saistiba ar pareju no institucionalas apripes uz sabiedriba balstitu apripi ir vienu soli
prieksa. Ta sniedz ne tikai labu pamatojumu sadai parejai, bet art realistiskus ieteikumus, ka
to panakt (UNn no ka izvairities), izmantojot pieredzi, kas giita dalibvalstis, kur Sadas reformas
Jjau istenotas. Galveno problému analizi, vienotus pamatprincipus un konkrétus ieteikumus
dalibvalstim un Eiropas Komisijai var uzskatit par ,,pareizo formulu” (,,winning mix”)
idealistiskiem meérkiem un konkrétam, pragmatiskam vadlinijam to sasniegSanai.

Saja zinojuma apskatitie jautajumi ir miisu kopiga Eiropas uzdevuma neatpemama sastavdaja
saisttba ar pamattiesibu vertibam un socialo integraciju. Tapec eSmu gandarits par ekspertu

grupas darba — neliela, bet nopietna — rezultatu un ceru, ka tas iedvesmos politikas veidotajus
dalibvalstu un Eiropas limeni.

Vladimirs Spidla (Vladimir Spidla)

Nodarbinatibas, socialo lietu un iesp&ju vienlidzibas komisars



Kopsavilkums

Daudzi visu vecuma grupu cilveki un cilveéki, kas parstav dazadas sabiedribas grupas (gados
veci cilveki, bérni un invalidi, to skaita cilvéki ar garigas veselibas problémam), dzivo
izmitina$anas iestades, kur vini ir nogkirti no sabiedribas. Saja zinojuma §is iestades definétas
galvenokart nevis péc to lieluma, bet péc ,institucionalas kultiras” pazimém
(bezpersoniskums, stingrs rezims, masveida arstéSana, sociala noskirtiba, paternalisms).
Lielums ir tikai indikators — jo lielaka iestade, jo mazaka iesp&ja garantét individualus,
vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus, ka arT dalibu un integraciju sabiedriba.

Griti noteikt faktisko to cilvéku skaitu, kas izmanto institucionalas apriipes pakalpojumus, jo
trikst informacijas, tacu ir skaidrs, ka $adu cilvéku skaits sasniedz vairakus miljonus. Dazas
dalibvalstis institucionala apriipe joprojam veido vairak neka pusi no valsts izdevumiem
apriipes joma. Sis modelis dominé galvenokart Centraleiropa un Austrumeiropa. Sabiedribas
novecosanas rezultata turpmako gadu desmitu laika pakapeniski palielinasies to cilveku
skaits, kuriem biis nepiecieSama ilgtermina apriipe.

Ir parliecinosi pieradijumi atbalstam parejai no institucionalas apriipes Uz sabiedriba balstitu
apripi (pareja no institucionalas apriipes). Ta var sniegt labakus rezultatus o pakalpojumu
lietotajiem, vinu gimeném un darbiniekiem, un izmaksas var pielidzinat institucionalas
apripes izmaksam, ja salidzina salidzinamas $ajas iestadés dzivojoso cilvéku vajadzibas un
salidzinamo apripes kvalitati. Tapéc pasreiz&jo ekonomisko krizi nevajadzeétu uzskatit par
iemeslu, lai kavétu pasSreiz€jo vai planoto procesu, kas paredz atteikSanos no institucionalas
aprupes. Problematiski ir arT dargi esoSo iestazu fiziska stavokla uzlabojumi, kas biezi ir
risinajums nepiemérotas apriipes gadijuma, jo tad netick mainita institucionala kultiira un ir
sarezgitak §is iestades slégt ilgtermina.

Ir noteiktas vairakas galvenas problémas attieciba procesiem, kas saistiti ar atteik§anos no
institucionalas apriipes. Tai skaita ir institucionalas kultiiras izmanto$ana sabiedriba balstitos
pakalpojumos un paralélu pakalpojumu pastavésana ilgtermina (specialas aprupes iestades
netiek slégtas). Pastav risks, ka nevarés izveidot atbilstosus sabiedriba balstitus pakalpojumus,
JO izvirziti nereali mérki un termini, kuros nevar ieklauties. Tas ir ipaSi iesp&jams, ja
atteikS8anas no institucionalas aprupes galvenokart tiek uzskatita par veidu, ka samazinat
izmaksas.

Vienotu pamatprincipu kopums ir sagatavots, vadoties p&c labakas prakses $aja joma, ka ari
noveértéjot ieprieks teksta minétas galvenas problémas. Kopuma $aja procesa ir janem véra
pakalpojumu lietotaju tiesibas, un pakalpojumu lietotaji jaiesaista lémumu pienemsanas
procesos. Ir jabut holistiskai sistémai, lai nepielautu cilvéku ievieto$anu specialas apripes
iestad€s. Lai to nodroSinatu, ir vajadzigs pietiekami daudz labi apmacitu darbinieku, kuriem
bitu iemanas darba sabiedriba balstitas apripes joma, un ir janodro$ina atbilstoss atbalsts
gimen&m. Ir jakontrolé parejas procesa un galigo pakalpojumu kvalitate, galveno uzmanibu
noteikti pievérSot apriipes pakalpojumu lietotaju apmierinatibai. Ir pastavigi jaorganizé
informativas kampanas.

Saja zinojuma ir sniegti ieteikumi dalibvalstim, kas ir galvenokart atbildigas par darbibu 3aja
joma. Tam janodroSina tas, lai apripes pakalpojumu lietotaji butu pilniba informéti un aktivi
iesaistitos 1émumu pienemsanas procesos; japarskata tiesibu un administrativie akti, kas tiesi
vai netiesi atbalsta institucionalo apriipi, Un tie jamaina; japienem stratégijas un ricibas plani,



vadoties péc vienotiem pamatprincipiem; §im noltikam jaizmanto ES strukttrfondi; jaizveido
obligatas kvalitates kontroles sistémas saistiba ar apripes pakalpojumu lietotaju dzives
kvalitati; javeicina profesionalu apriipes darbinieku darba apstaklu uzlabosana un janodrosina
sistematisks atbalsts neformaliem apriipes darbiniekiem, utt. Visbeidzot, bet ne mazak svarigi,
tam batu janodroSina dazadu $aja parejas procesa iesaistito valsts iestazu un agenturu
vertikala un horizontala koordinacija.

Visbeidzot $aja zinojuma ari sniegti ieteikumi Eiropas Komisijai, konkréti, iesniegt
pazinojumu par pareju no institucionalas apripes Uz sabiedriba balstitu apripi; veidot
vienotus pamatprincipus attiecigajas ES politikas; sagatavot vadlinijas par ES struktiirfondu
un citu finansé$anas instrumentu izmantoSanu tam, lai Istenotu atteikSanos no institucionalas
apripes; veicinat un sekmét labas prakses modelu apmainu $aja joma; izveidot neatkarigu
ekspertu grupu $aja jautajuma; uzlabot pamatzinasanas, defingjot minimalo nepiecie$samo datu
kopumu par izmitinasanas pakalpojumiem; finansét pétijumus $aja joma; ierosinat jautajumu
par investicijam sabiedriba balstita apriip€, debatjot par kohézijas politikas nakotni péc
2013. gada; un uzlabot Komisijas izpratni $aja jautajuma.



| Konceptualais pamats

Tiesibas dzivot patstavigi un tikt integrétiem sabiedriba

Eiropas Savienibas un tas dalibvalstu pamata ir kopigas vertibas attieciba uz cilvéka cienu,
brivibu, demokratiju, vienlidzibu, tiesiskumu un cilvéktiesibu ievérosanu. Visiem cilvékiem ir
tiesibas dzivot patstavigi un tikt integrétiem sabiedriba, tiesibas izvéléties dzivesvietu, ka art
to, kur un ar ko kopa dzivot, un tiesibas dzivot cilvéka cienigu dzivi. Visiem b&rniem ir
tiesibas dzivot sava vai audzuvecaku gimené (ja viniem nav gimenes Vai ja sava gimené
bérnam draud briesmas). Sis tiesibas ir minétas attiecigajos starptautiskajos (ANO) un Eiropas
cilvektiesibu noligumos, tai skaiti Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam’,
Konvencija par bérnu tiesibam, Eiropas Socialaja harta®, ka arT Eiropas Savienibas
Pamattiesibu harta.

Lai nodroSinatu tiesibas dzivot sabiedriba, prakse ir jabut pieejamiem sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem, kas nodroSina cilvékiem vajadzigo atbalstu un Jauj viniem piedalities
ikdienas dziveé. Turpreti, ja cilvéki uz ilgu laiku tiek ievietoti izmitinasanas iestades, to var
uzskatit par ierobezojumu vinu tiesibam dzivot sabiedriba.

Pakalpojumu lietot3ji

Tiesiskajos reguléjumos, ka ari akadémiskajos pétijumos parasti ir izmantota atseviska pieeja
cetram pakalpojumu lietotaju kategorijam: invalidiem, veciem cilvékiem, b&rniem un
cilvekiem ar garigas veselibas problemam. Si zinojuma mérkis ir nodroginat transversalo
pieeju (cross-cutting approach), méginot izcelt kopigas ipasibas un pieejas.

Tacu ir atzits, ka ierosinatie risinajumi japieméero So Cetru kategoriju atskirigajam vajadzibam.
Pieméram, ir zinams, ka gan bérni invalidi, gan veselie b&rni ir ipasi neaizsargati pret
institucionalas apripes negativo ietekmi, jo iestades nenodrosSina atbilstoSu vidi garigai,
psihologiskai un emocionalai attistibai.

lestazu definicija

Ir griiti piemeklét visaptveroSu definiciju vardam ,iestade” vai vardu savienojumam
»institucionala apriipe,” galvenokart tapéc, ka dazadas dalibvalstis ir atSkirigs kultliras un
tiesiskais pamats. Pieméram, dazas dalibvalstis pat institacijas, kas nodroSina sabiedriba
balstitus pakalpojumus bez izmitinasanas iespgjas, tiek klasifictas ka ,,iestades” to tiesiska
regulgjuma del. TaCu Saja zinojuma ,,institucionala apriipe” nozimeé apriipi izol&josas
izmitinaSanas iestades.

Dazreiz, defingjot iestades, tick nemts veéra vietu skaits attiecigaja iestade, piemeram, ja
iestade ir 30 vai vairak vietu, ta uzskatama par izmitina$anas iestadi. ST definicija var bt
noderiga, apkopojot datus, aprakstot tendences un kontrolgjot progresu. Tacu iestadi nedefiné
tikai péc tas lieluma, jo tas ir tikai indikators pamatipasibam, kas raksturigas
»institucionaliem” pakalpojumiem. Ir radies prieksstats, ka, jo lielaka iestade, jo mazakas
izredzes nodroSinat individualus un vajadzibam atbilstoSus pakalpojumus, ka ari dalibu un

! See in particular Articles 12, 14, 15, 16, 17, 19, 23, 25, 26, 28.
2 See in particular Articles 15, 17, 23.



integraciju sabiedriba. No otras puses, $ada situacija ir iesp&jama ari nelielas iestades (t.i., var
but arT nelielas iestades, kas nodrosina izteikti institucionalu apripi).

Institucionala kultura

Saja zinojuma nav izmantota kada noteikta robezvértiba attieciba uz iestdzu izméru, taja
apskatitas ,,iestades” un ,,institucionala apriipe” no cilvektiesibu, apripes pakalpojumu
lietotaju cienas, vinu dzives un veselibas kvalitates, autonomijas un socialas integracijas
viedokla. Ar ,iestadem” tick saprasti tadi izmitinaSanas apripes pakalpojumi, kas atbilst
»institucionalajai kulttirai”; $adu iestazu vizualais raksturojums — pasas ¢kas — tiek uzskatits
tikai par visredzamako (tacu ne obligati vissvarigako) kritériju.

Pirms apmé@ram cetrdesmit gadiem jaunie pétnieki aprakstija un analizja tipiskas
»institucionalas kultiiras” pazimes. Jau ilgi tiek diskutéts par to, ka institucionala apriipe
noskir apriipes pakalpojumu lietotajus, un to parasti raksturo ka bezpersonisku (personigo
lietu, individualitates un cilvéciguma pazimju un simbolu atpemsSana), ar stingru rezimu
(noteikts pastaigu, &Sanas un darbibu grafiks neatkarigi no personigam vélmém Vvai
vajadzibam), masveida arstésanu (darbs ar cilvékiem grupas, nenodroSinot privatumu un
individualitati) un socialo noskirtibu (simbolizé darbinieku un iemitnieku statusa atskiribu)®.
Sada rezima pienemsanas, garlaicibas un jégpilnu nodarbju trikuma rezultdta 30 iestazu
iemitniekiem attistas pasiva (,,institucionalizéta”) uzvediba. Ka Gofmans (Goffman) aprakstija
slavenaja lieta par garigas veselibas iestadém®, ari apripes darbinieki ar laiku arvien vairak
atspogulo ,,institucionalismu”.

Galu gala apriipes prakse atspogulo attieksmi un nostaju, kas tika uzskatita par nepiecieSamu
tam, lai darbinieki varétu istenot iestades izvirzitos uzdevumus. Apriipes &tika izmitinasanas
iestadés tradicionali bijusi paternalistiska, nevis interaktiva. Dazada veida iestadés
(invalidiem un cilvékiem ar garigas veselibas problémam, bet zinama méra ari veciem
cilvékiem un bérniem) lielaka dala profesionalu mediku un veselibas apriipes darbinieku
joprojam ietur socialu distanci starp darbiniekiem un iestades iemitnickiem. Mediciniskas
apriipes modelis rada risku pielidzinat cilvéku vina diagnozei.

Tapéc $aja zinojuma ,,institucionala apripe” nozimé jebkadu apriipi izmitinasanas iestade,
kur:

e apriipes pakalpojumu lietotaji ir izol&ti no plasakas sabiedribas un/vai spiesti dzivot
kopa;

e Siem apripes pakalpojumu lietotajiem nav pietiekamas kontroles par savu dzivi un par
lémumiem, kas uz viniem attiecas;

e ir tendence, ka organizacijas prasibas ir svarigakas par apripes pakalpojumu lietotaju
individualajam vajadzibam®,

3 King, R. D., Raynes, N. V. and Tizard, J. (1971) Patterns of residential care: Sociological studies in

institutions for handicapped children. London: Routledge and Kegan Paul.

4 Goffman, E. (1968) Asylums: essays on the social situation of mental patients and other inmates.
Harmondsworth: Penguin.

> The authors draw partly on the definition provided for one particular user group - persons with
intellectual disabilities - by a Canadian activist organisation, People First: “An institution is any place in which
people who have been labelled as having an intellectual disability are isolated, segregated and/or congregate. An
institution is any place where people do not have, or are not allowed to exercise, control over their lives and their
day-to-day decisions. An institution is not defined merely by its size.”



Il Pasreizéja situacija ES

Padgja 2009. gada ES kopigaja zinojumid par socidlo aizsardzibu un sociilo integriciju®
uzsvérta vajadziba no jauna apstiprinat saistibas attieciba uz vispargjas pieejamibas
nodros§inasanu augstas kvalitates un ilgtermina apriipei par piepemamu samaksu. Lielaka dala
cilveéku, kuriem vajadzigs atbalsts, izvélas Sos pakalpojumus sanemt majas vai sabiedriba
balstita apriipé, nevis specialas iestades, tacu daudzas valstis institucionalajai apripei
joprojam tiek pieSkirta vairak neka puse no valsts izdevumiem, kas paredzeti apripei. Lai gan
sads modelis visvairak izplatits Centraleiropa un Austrumeiropa, $is jautajums noteikti
attiecas ar uz citam pasaules dalam. Dazas ES dalibvalstis darbojas parak stingras tiesibu
aktu un administrativas normas (pieméram, finanséSanas, droSibas vai higi€nas joma), ka
rezultata ir sarezgiti nodrosinat pakalpojumus citadi, ka vien lielas iestadgs.

Zinojuma par pétijumu, kas tika veikts ES dalibvalstis un Turcija, Pareja no institucionalas
apripes un dzive sabiedriba: rezultati un izmaksas (“De-institutionalisation and community
living: outcomes and costs”) (turpmak teksta — DECLOC)’ minéts, ka gandriz 1,2 miljoni
invalidu un bérnu invalidu dzivo ilgtermina izmitinasanas iestad€s. Vairak neka ceturto dalu
vietu specialas iestadés aiznem cilveki ar intelektualo invaliditati, savukart nakama visplasak
parstavéta grupa ir cilvéki ar garigas veselibas problémam. Kopgjais skaits iemitnieku,
visticamak, ir vél lielaks, jo lielaka dala dalibvalstu tikai dal&ji glaba datus par cilvéku skaitu
specialas iestadés. DECLOC pétijuma minéts, ka 16 no 25 valstim, par kuram bija pieejama
informacija, valsts finans€jums (viet&jais vai regionalais) vismaz dalgji tiek izmantots tam, lai
atbalstitu iestades, kuras ir vairak neka 100 vietu. 21 valstT valsts finans€jums tik izmantots,
lai atbalstitu iestades, kuras ir vairak neka 30 vietu.

Garigas veselibas joma dazu pédgjo desmitgazu laika ir samazinajies ilgtermina apriipes
iestazu skaits. Tas noticis dalgji tade], ka tiek samazinats gultas vietu skaits psihiatriskajas
slimnicas, ka noradits MHEEN II Zir,lojum2'18. Tacu $adu izmainu apmeérs ir loti atskirigs — tas
ir izplatitaks Rietumeiropas valstis neka Centraleiropa un Austrumeiropa.

Rungjot par bérniem, ES aptuveni® 150 000 bérnu dzivo izmitinasanas iestad@s, tai skaita
»specialajas skolas”, bérnunamos, iestadés cilvékiem ar garigas vai fiziskas attistibas
trauc€jumiem, iestadés berniem ar uzvedibas problemam, iestadeés nepilngadigiem
likumparkapgjiem un p&capripes iestades. Vairuma Rietumeiropas valstu lielaka dala bérnu
valsts aprtpé tiek nodoti gimenes aprupé pie bérna radiniekiem vai audzugimengs. Tas nav
izplatits Centraleiropa un Austrumeiropa, kur joprojam domin€ izmitinaSana specialajas
iestades.

Tacu iepriekS teksta minétie dati ir dal&ji un sadrumstaloti, tadé] Sobrid nevar izveidot
visaptverosu prieksstatu.

6
7

http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/index_en.htm

Mansell J., Knapp M., Beadle-Brown J., and Beecham J. (2007) Deinstitutionalisation and community
living — outcomes and costs: report of a European Study. Volume 2: Main Report. Canterbury: Tizard Centre,
University of Kent

8 Medeiros H., McDaid D., Knapp M., and the MHEEN Group (2008) Shifting care from hospital to the
community in Europe: Economic challenges and opportunities.

’ According to a recent compilation of national surveys on the situation across the EU by EUROCHILD,

http://www.eurochild.org/index.php?id=208&tx_ttnews[tt news]=271&tx_ttnews[backPid]=185&cHash=92a7b
cl4dc
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http://www.eurochild.org/index.php?id=208&tx_ttnews%5btt_news%5d=271&tx_ttnews%5bbackPid%5d=185&cHash=92a7bc14dc

11l Pareja no institucionalas apriipes uz sabiedriba balstitu aprupi

Institucionalas apriipes materialie un nematerialie aspekti

Materialie dzives apstakli specialajas iestades parasti ir sliktaki neka lielakajai dalai cilveku
plasaka sabiedriba. Turklat Cetras ,klasiskas” pazimes — bezpersoniskums, stingrs rezims,
masveida arstéSana un sociala noskirtiba — biezi ir 1paSi izplatitas vietas, kur ir slikti
materialie apstakli: ja vadibai ir gruti nodro§inat partiku, apkuri un citas pamatvajadzibas, ir
griti domat par terapiju vai jégpilnam nodarbém. Nesen registréti arkart€ji materialo
zaudejumu, nolaidibas un/vai Jaunpratigas izmantoSanas gadijumi, galvenokart ,,jaunajas”,
tacu ar1 ,,vecajas” dalibvalstis.

Tomér institucionalas apripes problémas nav saistitas tikai ar sliktiem materialajiem
apstakliem, un diez vai tas var€tu atrisinat tikai ar uzlabojumiem $aja joma. Ir skaidrs, ka
aprupes kvalitati var uzlabot, nodrosinot lielaku skaitu darbinieku un palielinot jégpilnu
nodarbju nozimi. Tomér problémas, kas saistitas ar bezpersoniskumu, masveida arstésanu un
socialo noskirtibu joprojam pastav ar1 tadas iestad€s, kur vispargjais materialais stavoklis ir
saméra labs.

Turklat dazas iestad€s arvien vairak tiek noniecinati apripes pakalpojumu lietotaji, kas ir
fiziski vai sociali izoléti (noskirti) no plasakas sabiedribas. Politikas dé] vai véloties
alternativus atbalsta avotus, lielaka dala iemitnieku nevar viegli atstat §is iestades un dzivot
citur. Ta arl ir institucionalajai apriipei raksturiga probléma, ko nevar atrisinat, palielinot
finans€jumu $Tm iestadém.

Dalibvalstis miisdienu specialo iestazu kvalitate ir loti atSkiriga ari vienas valsts ietvaros,
nemot véra So iestazu izm&ru, materialos aspektus un apriipes praksi. Rezultata ieprieks teksta
minétas Ipasibas $adas iestades ir sastopamas dazadas pakapes. Tacu var diskutét par to, vai
dazas problémas ir principa nemainigas institucionalaja apriipé ka tada. Pieejamos pétijumos
galvenokart apkopota informacija par angliski runajo$am valstim, tacu jaunakais péﬁjums10
par iestadém Francija, Ungarija, Polija un Rumanija paradija, ka, lai gan $ajas dalibvalstis
specialas iestades bija atSkirigas, t0 rezultati bija lidzigi nelabvéligi iemitniekiem un bija
atbilstosi iestadeém Apvienotaja Karalisté, ASV un Zviedrija, kas tika p&titas 1970. gados.

Tapéc arvien biezak institucionalas apripes modelis tiek vertéts ka neatbilstoss. Arvien vairak
tiek atzits, ka, lai gan $aja jautajuma, iesp€ams, triikst vienpratibas neatkarigi no ta, cik
naudas ieguldits specialas iestades, institucionalaja aprupé ir loti grati nodroSinat atbilstoSu
dzives kvalitati apriipes pakalpojumu lietotajiem, garantgjot iesp&u izmantot savas
cilvéktiesibas un integréties sabiedriba.

Institucionala aprupe un dzive sabiedriba

Dazas dalibvalstis vai to regionos lidzsingjas lielas iestades galvenokart tika aizstatas ar
mazakam, citur tika istenota pilniga atteikSanas no institucionalas aprapes, lielas iestades
pakapeniski aizstajot ar atbalsta pakalpojumiem sabiedriba (apripi sabiedriba, apriipi majas).

10 Freyhoff G, Parker C, Coué M, Greig N. (2004) Included in Society: Results and recommendations of

the European research initiative on community-based residential alternatives for disabled people. Brussels:
Inclusion Europe.
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Pirmas valstis, kas atteicas no institucionalas aprupes, bija Zviedrija un Apvienota Karaliste,
ka arT valstis, kas neietilpst ES sastava, pieméram, Norveégija vai ASV.

Pétijumu rezultati un institucionalas apripes alternativu novértéjums atbalsta pareju uz
sabiedriba balstitiem pakalpojumiem. Loti daudzi pétijumi parada, ka daudz labaki rezultati
attieciba uz pakalpojumu lietotajiem, vinpu gimeném un darbiniekiem, kas viniem sniedz
atbalstu, ir tad, ja tiek izmantoti sabiedriba balstiti apripes pakalpojumi.

Parskats par 73 pétijumiem attieciba uz atteikS8anos NnoO institucionalas apriipes un dzivi
sabiedriba, kas veikti 1990. gadu vida'?, norada uz to, dazadu pakalpojumu gadijuma
pasakumi tiek Tstenoti at$kiriga Iimeni. So pétfjumu dati liecina, ka dazadu pasakumu
Itmenis lielas un mazas iestadés un sabiedriba balstitiem pakalpojumiem liela méra
sakrita. Caurmeéra sabiedriba balstiti pakalpojumi tika uzskatits par vislabako variantu.
Novertejot ietekmi, kadu atstaja atteikSanas no institucionalas apripes uz sabiedriba
balstitiem pakalpojumiem Apvienotaja Karalisté un Irija, lielaka dala pétijumu sniedza
pozitivus rezultatus piecas no se$am jomam (kompetence un personiga izaugsme, noverotas
uzvedibas problémas, piedaliSanas sabiedriskaja dziveé, iesaistiSanas jégpilnas nodarb&s un
kontakts ar darbiniekiem); lielakaja dala pétijjumu zinojumos izmainas netika registrétas tikai
viena joma (pazinotas uzvedibas problémas). Lidzigi (tatu mazak izteikti) rezultati registréti
ASV un Australija veiktos petijumos.

Pieejamie pétijumi kopuma apstiprina, ka, nodroSinot augstas kvalitates sabiedriba
balstitus pakalpojumus, lielaka dala cilveku, kas iepriek§ sanéma institucionalo apripi,
izteikti dod priekSroku dzivei sabiedriba, vini ir apmierinataki un labak integréjas
sabiedriba, un viniem ir mazak problému, kas biitu saistitas ar nedros§ibu vai vientulibu, neka
tika prognozéts. Eiropas Komisijas finansétaja pétijuma ar ieteikumiem ,,Included in Society”
aprakstitas galvenas problémas, kas saistitas ar institucionalo apriipi, ka arT min&ti veiksmigi
gadfjumi, kad tika istenota atteikSanas no institucionalas apripes, noradot, ka ,,sabiedriba
balstiti pakalpojumi caurméra sniedz labakus rezultatus attieciba uz invalidu dzives kvalitati
neka dzivoSana specialas iestad€s”, atzistot, ka, aizstajot specialas iestades ar sabiedriba
balstitam alternativam, pats par sevi netiek garantéts labaks rezultats (,,tas ir vajadzigs, bet ne
vienigais faktors”).

Visskaidrak atskiribas ir redzamas bérnu apriipes joma (attieciba uz bérniem invalidiem un
veseliem bérniem). Informacija liecina, ka bérniem, kas aug specialas iestades, loti biezi Ir
griti veidot talako pieauguso dzivi (atkariba no alkohola un narkotikam, kriminali sodama
riciba, pasnavibas). Turpreti jauniesi, kas aug audzugimengés, parasti integréjas sabiedriba bez
ievérojamam grutibam. Arvien vairak pierﬁdijumu13 ir tam, ka institucionalajai bérnu apripei
— pat tad, ja attiecigajas iestadés ir labi materialie apstak]i un kvalificéti darbinieki™* —, ir tadas
sekas ka slikta bérnu fiziska veseliba, nopietni attistibas trauc€jumi, (turpmaka) invaliditate,
un, iesp&jams, neatgriezeniski psihologiski defekti.

1 DECLOC report

12 Emerson, E. and Hatton, C. (1994) Moving Out: Relocation from Hospital to Community. London: Her
Majesty’s Stationery Office.

13 United Nations Secretary-General’s Study on Violence against Children (2006) The World Report on
Violence against Children, p. 189.

14 A typical example is that of the infant care institutions in some "new" Member States which tend to be
run by the respective health ministries. Their problem lies neither in material deficiencies nor in the absence of
medical staff, but in the strictly medical model of care which does not provide the infants with sensory and
emotional stimulation necessary for healthy development.
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Kolektiva un atsevi$ka izmitina$ana

Ciematu veida iestades (kolektiva jeb grupu izmitinaSanu) var uzskatit par parejas formu starp
specialam iestadém un sabiedriba balstitu apripi. Tas var pozitivas tiem, kuriem vajadzigs
mazaks atbalsts, un vietas, kur tas darbojas, §is iestades var k]at par pakalpojumu klasta
butisku sastavdalu, tacu §is iestades visticamak nekad nekliis par vienigo tirgii eksistgjoso
apriipes formu..

Nesen veikts apskats, kura kolektiva izmitinaSana tika salidzinata ar atsevis$ko izmitinaSanu
sabiedriba, un tas, salidzinot vairakus kvalitates raditajus, paradija, Ka, atseviska izmitinaSana

ir labaka par kolektivo izmitinasanu.

Izmaksu rezultata (cost-outcome) koeficients

Politikas veidotaji institucionalo un sabiedriba balstitu apriipi neizbégami verté no izmaksu
viedokla. Sarezgita saikne starp vajadzibam, izmaksam un rezultatiem visplasak apskatita
DECLEC zinojuma. Galvenais atklajums bija tads, ka nav pieradijumu tam, ka, salidzinot
iemitnieku salidzinamas vajadzibas un salidzinamo apriipes kvalitati, sabiedriba balstitas
aprupes modelis vienmer ir daudz dargaks par apripi specialas iestadés. Citi pétijumi liecina,
ka apriipe, kas ietver izmitinasanu, patiesiba varétu but dargaka par apripi sabiedriba™, tacu
joprojam nav vienotas nostajas jautajuma par visu tieSo un netie$o izmaksu novért&jumu, ka
arT par ilglaicigam prieksrocibam, kadas varétu sniegt lielaka sociala Iidzdaliba.

Tomér dazi politikas veidotaji, kuru intereses ir tiri ekonomiskas (ipasi pasreizgjas
ekonomiskas krizes konteksta; skatit nakamo rindkopu) var atrast pieradijumus tam, ka zemas
kvalitates institucionala apriipe izmaksas Iétak neka laba sabiedriba balstita apripe, kas
nodro$ina labakus rezultatus. Tacu §1 zinojuma autori uzskata, ka $ads pamatojums bitu
pilnigi aplams. Nebutu &tiski uzturét 1&tu, zemas kvalitates institucionalo apriipi, un tas nav
pienemams ari no pragmatiska viedokla. Agrak vai vélak sabiedribas spiediena rezultata
visticamak tiks uzlabota apriupes kvalitate iestadés, kur ta tradicionali bijusi slikta, un tad
sabiedriba balstita apriipe visticamak nodroSinas iesp€jas, kas biis ne tikai daudz labakas
apriipes pakalpojumu lietotajiem, bet ar1 izdevigakas pakalpojumu nodro$inatajiem.

Pasreizéjas ekonomiskas krizes konteksts

P&dgja laika notikumi ieprieks teksta minéto dilemmu attieciba uz izmaksam un rezultatiem
liek vertét no cita skatu punkta. Ekonomiska krize rada loti realu risku, ka valdibas (valsts
iestades) grib&s lidzsvarot budzetu, samazinot izdevumus socialo pakalpojumu joma, Kkur
lielako daJu izmaksu veido personala izmaksas. Rezultata jebkura veida apriipes
(institucionalas vai sabiedriba balstitas aprupes) darbiniekiem varétu bt lielaks risks tikt
atlaistiem no darba, kas savukart varétu apdraudét aprupes kvalitati, ko izraisitu izmaksu
samazinasana un mazaks darbinieku skaits uz vienu apriipes pakalpojumu lietotaju.

1 Ward, H., Holmes, L. and Soper, J. (2008) Costs and Consequences of Placing Children in Care.

London: Jessica Kingsley Publishers. The study claimed that the average unit cost for maintaining a child for
a week in a residential placement was 4.5 times that of an independent living arrangement, 8 times that of the
cost for foster care, 9.5 times that of a placement with family and friends, and more than 12.5 times that of
a placement with own parents.
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Skatoties no iesp€jama apripes sektora attistibas viedokla, Sads valsts iestazu I€mums
uzskatams par tuvredzigu. Ir &tiski nepienemami pazeminat esoSos apriipes standartus (kas
joprojam bieZzi nebtit nav ideali), bet tas ir arT pretruna ar planoto demografisko attistibu un tas
sekam. Apriipes sektors ir viens no retajiem, kura, visticamak, nakotné pieprasijums
nemazinasies; gluzi pret€ji, sabiedribas novecoSanas rezultata nakamo desmitgazu laika
pakapeniski pieaugs to cilvéku skaits, kuriem biis vajadziga ilgtermina apripe. Tapéc
ilgtermina Visparéja izmaksu samazinasana apripes sektora un kvalificétu darbinieku
atlaiSana no darba uzskatama par Joti neproduktivu, jo ta var radit risku, ka kvalificéti
darbinieki meklés darbu citos sektoros, ka rezultata nakotné apmierinat apriipes vajadzibas
bis vél grutak.

Protams, ekonomisko krizi nevar ignorét. Bet, pienacigi skatot So reformu procesu
ekonomiskas krizes konteksta, §1 krize ir jauztver ka iesp&ja un nevis ka attaisnojums tam, lai
kaveétu esoso vai planoto procesu parejai no institucionalas apriipes uz sabiedriba balstitu
apriipi.
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IV Galvenas problémas parejai no institucionalas apriapes uz sabiedriba
balstitu apriupi un priekSlikumi, ka tas risinat

Ir javeic butiskas izmainas, lai Tstenotu pareju no sist€mas, kuras pamata ir izmitinaSanas
iestazu struktiira, uz tadu sistému, kas piedava dazadus sabiedriba balstitus pakalpojumus, un
Sts izmainas ietekm@s butisku sabiedribas dalu. Ja Sis process netiks pienacigi planots un
sagatavots, iesaistito apriipes pakalpojumu lietotaju tiesibas un intereses var tikt pamestas
novarta, uzmanibu pievérsot citam viet§jo kopienu, iestazu darbinieku un vietgjo politiku
rapem.

1. Parmeérigi ieguldijumi esoSajas iestades

ST ir izplatita reakcija arkartas gadfjumos — galvenokart situacijas, kad ,,atklata” (vai drizak
par ko zinojusas cilvéktiesibu uzraudzibas iestades un pé&tnieciskie zurnalisti) arkartigi zema
apriipes kvalitate un/vai launpratiga izmanto$ana. Sadas nopietnas situacijas prasa talitgju
ricibu, tacu pastav risks, ka, koncentrgjoties tikai uz galgjibam, var€tu tikt noversta uzmanibu
no vajadzigajam sistematiskam izmainam.

Parmérigi ieguldijumi &kas. Parasti zemas apriipes kvalitates gadijuma tiek uzlaboti fiziskie
apstakli. Tacu tade] biezi ir grutak slégt iestades vid&ja termina, jo varas iestades negrib slégt
iestades, kur ieguldits daudz naudas. Sados gadijumos bieZi tiek izmantoti ar&jo ziedotaju
lidzekli.

Sis jautajums ir nopietnaks neka tikai acimredzamu galgjibu novérsana. Pat riipes par vidju
kvalitati var but paklautas iniciativam, kuru mérkis ir uzlabot materialo Iimeni (ar
ieguldijumiem fiziskaja vid€), apriipes darbinicku un lietotaju proporcija vai citi raditaji.
Atseviskos gadijumos $adas izmainas var uzlabot apriipes pakalpojumu lietotaju dzives
kvalitati, taCu biezi $adi ieguldijumi atspogulo neizmantotu iesp&ju veikt sistematiskakas
izmainas, jo p&c tam ir grutak atbalstit iestazu slégSanu un sistematisku reformu.

Uzmanibas koncentréSana tikai uz cilvéku neveiksmém. Noteikti ir javeicina atsevisku
darbinieku (un seviski vadibas) personiga atbildiba. Saistiba ar seviski nepienemamiem
apstakliem un cilvéktiesibu parakumiem batu skaidri janosaka atbildigas personas, un
vajadzibas gadijuma jaierosina lieta. Tacu butu nepareizi koncentréties tikai uz cilveku
kladam un neievérot attiecigos sistematiskos jautajumus. Faktiski daudzi darbinieki, kuru
darba prakse ir bijusi acimredzami neapmierinosa, var celt savu kvalifikaciju, lai nodrosinatu
daudz labakas kvalitates pakalpojumus dazadas iestades.

2. Paralélo pakalpojumu uzturéSanas risks

Ja alternativu apriipes veidu radiSana nav saistita ar aizvien bieZzaku esoSo iestazu slégSanu,
tas var radit situaciju, ka jaunie sabiedriba balstiti pakalpojumi lidzpastav ar lidzsingjam
specialajam iestadém. Dala apripes pakalpojumu lietotaju tad paliktu institucionalaja apriipé
bez manamiem situacijas uzlabojumiem, kas pats par sevi nav piepemams. Turklat tas var
radit §adus riskus:
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Cilveki ar smagu invaliditati un/vai sarezgitam vajadzibam tiek atstati novarta. Projektos, kas
saistiti ar atteikSanos no institucionalas apriipes, doming tendence ,,vispirms darit vieglako
darbu”. Cilveki ar vieglu vai vidéju invaliditati tiek novirziti uz sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem, pakapeniski slédzot lielas izmitinasanas iestades. Biezi Sie cilvéki palidz
izmitinasanas iestades darbiniekiem riipéties par cilvékiem ar smagaku invaliditati. Tadgjadi,
ja no institucionalas apriipes vispirms tiek iznemti darboties sp&jigaki cilveki, atlikusajiem
darbiniekiem ir jartip&jas par vairak cilvékiem ar smagu invaliditati, kuriem bas grati atrast
vietu jaunaja uz sabiedribu balstita sisttma, kur pamata tieck nemtas véra to cilvéku
vajadzibas, kuriem ir vieglaka invaliditate. Sadi riski ir janovérs, jau sakuma pargja no
institucionalas aprupes pilniba iesaistot cilvékus ar smagu invaliditati un sarezgitam
vajadzibam.

Papildu vajadzibu veidoSana (,,parmériga apmierinasana”) (,,over-meeting”). Ja nebis
vérojama pietiekama apriipes pakalpojumu lietotdju pareja no institucionalas apriipes uz
jaunajiem pakalpojumiem, loti iesp&jams (ka liecina pieméri ASV), ka, lai attaisnotu $o jauno
pakalpojumu pastavésanu, tie méginas piesaistit citus potencialos apriipes pakalpojumu
lietotajus, kuriem, iesp&jams, sakotn&ji bija neliela vajadziba péc Sadiem pakalpojumiem.
Turpreti pat tad, ja apriipes pakalpojumu lietotaji paries uz cita veida apripi, bet vietas
lidz8ingjas specialas iestades tick saglabatas, biis dabiska tendence §im iestadém ,,piesaistit”
citus potencialos apriipes pakalpojumu lietotajus pat no citam lietotaju grupam, neka bija
sakotngji paredzets.

Ilgtermina dubulto izmaksu veidoSana. Pastav ar1 ,,dubulto izmaksu” risks, divam sisttémam
darbojoties paral€li. Jaatzist, ka lai jaunos pakalpojumus istenotu, biis vajadziba péc ,,pamata”
(,,hump”) izmaksam — sakotn&jiem ieguldijumiem jaunajos sabiedriba balstitos pakalpojumos,
un paralélas darbibas izmaksam, lai dazus gadus, lidz specialas iestades tiks slégtas pilniba
paraléli finansétu gan vecos, gan jaunos pakalpojumus. STm izmaksam jabut ieklautam
budZeta, kas paredzEts strat€gijam parejai no institucionalas apripes uz sabiedriba balstit
apripi. Tau tam nevajadzétu radit ilgstoSu situaciju, kad abu veidu pakalpojumi pastav
vienlaicigi uz nenoteiktu laiku. Sadu divpakapju sistému visticamak ilgtermina nebitu
iesp€jams uzturét, un varasiestades it Tpasi krizes apstak]os vai budZeta samazinaSanas laika
var izvéléties atcelt jaunos, nevis vecos un pastavoSos pakalpojumus. Faktiski, lidzsingjo
iestazu darbibas turpinasana var tikt izmantota ka arguments, lai pieraditu, ka atteikSanas no
specialajam iestadém nav bijusi veiksmiga, jo tas rezultata automatiski nesamazinajas
institucionalaja apripé esoso lietotaju skaits.

3. Parak ,.institucionalas” alternativas

Pat tad, ja alternativas ir izveidotas un 1idz$ingjo iestazu izmérs tiek samazinats un/vai tas tiek
slégtas, So alternativu raksturs var but problematisks, jo tas ir parak ,,institucionalas”, nevis
balstitas uz katra cilvéka vajadzibam un izvéli, kas savukart parasti ta notiek tadgl, ka apriipes
pakalpojumu lietotaji (un vajadzibas gadijuma vinu gimenes) nepietickami iesaistas
pakalpojumu planoSana, vadiba un novertésana.

Neatbilstosa apméra alternativas. Nepietiekamas izpratnes par sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem rezultata ir gadijumi, kad ta deévétas politikas par atteikSanos no
institucionalas apriipes un lidz ar to ,alternativas” ir parak lidzigas institucionalajam
modelim. Tas var but saistits ar jauno alternativu apmé&ru — patiesi, dazas valstis lielaku
iestazu reformas rezultata var tikt izveidotas pat saméra lielas izmitinaSanas iestades (ar lidz
pat 80 iemitnieckiem).
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Alternativas, kas veicina institucionalo kulttiru. Pat tad, ja alternativas ir vai Skiet nelielas, tas
var nepietickami atSkirties no IidzSingjam iestadém. Dazreiz jauni pakalpojumi tiek sniegti
lidz8ingjo iestazu tuvuma, lai tiek izmantoti lidzsingjo iestazu darbinieki un telpas. Dazreiz
pat ka alternativa tiek piedavata ta pati €ka, parveidojot to par €ku ar ta dévetajiem ,,gimenes
veida” dzivokliem. Rezultata fiziskie apstakli mazliet uzlabojas, tacu apriipes pakalpojumu
lietotaji joprojam dzivo tada pasa izolétaja vide, un maz ir darits, lai vinus integrétu sabiedriba
vai lai apriipes iestadé netiktu uznemti jauni iemitnieki.

Alternativas, kur dominé institucionala kultira. Sads risks pastav abas no ieprieks teksta
minétajam alternativam, seviski tad, ja reforma tiek istenota mazakos apméros, mainot dzives
apstaklus bez ipasa noliika celt darbinieku kvalifikaciju, lai mainitu institucionalo kultiru.

4. Slégsana, nepiedavajot piemeérotas alternativas

Dazas valstis valdibas stratégijas parejai no institucionalas uz sabiedriba balstitu apripi
nosaka patvaligus mérkus, pieméram, ,,piecu gadu laika par 50% samazinat specialo iestazu
pakalpojumu lietotaju skaitu”. Sadi mérki reti tiek apsvérti, balstoties uz valdibas un vietgjo
varasiestazu iesp&jam attiecigaja laika perioda izveidot piemérotus alternativus pakalpojumus.
Biezi tos izmanto ka veidu, lai samazinatu izmaksas - tiklidz varas iestades sapratis, ka Cits
apriipes veids, nevis institucionala apriipe, ir 1&taks, lidzeklu taupibas noliikkos specialas
iestades tiks slegtas.

Nerealus terminus var noteikt ar1 argjie ziedotdji, uzspiezot parak atru pareju no
institucionalas uz sabiedriba balstitu apriipi, vai tas, ka $is process netiek istenots lidz galam.
Tas var kaitét aprapes pakalpojumu lietotajiem, ja vini nav gatavi parcelties vai vinpu jauna
majvieta nav pietiekami labi sagatavota.

Pretojoties birokratiskai pieejai, prasibam samazinat izmaksas vai argjo ziedotaju spiedienam,
pavirSa politika parejai no institucionalas apriipes var veicinat neatbilstoSu méru pienemsanu
ST mérka sasniegSanai. Tie ir saistiti ar $adiem riskiem:

Trikst pieejamu atbilstoSas kvalitates alternativu par pienemamu cenu. Ja ir noteikti patvaligi
mérki un nereali termini (un ja galvenais mérkis ir samazinat izmaksas), biezi nav pieejami
pietickami lidzekli, lai Tstenotu So procesu ta, lai katrs atsevisks apriipes pakalpojumu lietotajs
sanemtu atbilstoSus pakalpojumus. Jaatceras, ka lielakajai dalai apripes pakalpojumu lietotaju
sabiedriba balstita apripe visticamak bis 1€taka neka apriipe izmitinasanas iestad€, tacu
dazam apripes pakalpojumu lietotaju kategorijam, kuram vajadzigs lielaks atbalsts, ta biis
dargaka (piem&ram, darbinieku atbalsts visu diennakti). Ja sadi pakalpojumi netiek izveidoti,
jo mérkis ir samazinat izmaksas, Siem apripes pakalpojumu lietotajiem institucionala reforma
var nakt par sliktu. Lai izvairitos no $adam nelabvéligam sekam, ir arT jaievie$ sist€éma, kas
atbalsta apriipi gimeng.

Iet vieglako celu. Viens no patvaligi noteiktu mérku rezultatiem ir tads, ka tie ir koncentréti
uz tiem apriipes pakalpojumu lietotajiem, kurus ir ,,vieglak nodot” sabiedriba balstita apriipé,
un iestadés mitoSo personu kop@ja skaita samazinaSanu (skatit ieprieks tekstd). Sadas
strat€gijas rezultata biezi tiek atstati novarta apripes pakalpojumu lietotaji, kuriem vajadzigs
lielaks atbalsts, piem@ram, cilvéki ar smagu invaliditati (lai gan, veicot pareju no
institucionalas uz sabiedriba balstitu apriipi, cilvékiem ar vissarezgitakajam vajadzibam bitu
jabut pirmaja vieta).
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Tiri administrativi ,risinajumi”. Lai sasniegtu patvaligi noteiktus mérkus un/vai samazinatu
izmaksas, viet€jas varasiestades biezi izvélas apvienot tas iestades, kuras mazaks iemitnieku
skaits. Rezultata aprupes pakalpojumu lietotaji var tikt parvietoti no vienas neatbilstoSas
iestades Uz citu, §1 procesa laika vinus trauméjot. Piem&ram, bérni ar smagu invaliditati pat
var nomirt no Soka, kas radies $adas peksnas parvietoSanas rezultata. lestazu apvienosSanas vai
sapliiSanas rezultata var ari veidoties neatbilstoSas apripes pakalpojumu lietotaju grupas
(piem&ram, mazulu izvietoSana kopa ar vecakiem b&rniem ar uzvedibas problémam), tadgjadi
palielinot kait&juma un launpratigas izmantoSanas risku.

Ceturtais riska veids seviski raksturigs steidzigai un nesagatavotai parejai no institucionalas
aprupes, kads vairakas valstis ir bijis verojams Qarigas veselibas aprupes joma, sakot ar
1970. gadiemlG. Lai gan galu gala Sie procesi sniedz vairakus pozitivus rezultatus, nodro$inot
labakus dzives apstaklus daudziem kadreiz&jiem specialo iestazu iemitniekiem, tiem ari kaité
nepietickama paraléla alternativu attistiba (vismaz sakuma posma), kas reali liedz apriipes
pakalpojumu lietotajiem pieeju pakalpojumiem.

16 Such ambiguous results were reported from deinstitutionalisation processes in countries such as Italy,

United Kingdom and the USA (New York State).
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V Vienoti pamatprincipi parejai no institucionalas apriipes uz sabiedriba
balstitu aprupi

Nemot véra labako praksi parejai no institucionalas apriipes Uz sabiedriba balstitu apripi’’ un
ieprieks teksta minétas galvenas problémas, ir sagatavots vienotu pamatprincipu kopums.

1. Apripes pakalpojumu lietotaju tiesibu ievéroSana un vinu iesaistiS8ana 1&émumu
pienems$anas procesa: Apriipes pakalpojumu lietotdjiem (un vinu gimen&m) biitu pilniba
jaiesaistas $aja parejas procesa. Vini butu aktivi jaiesaista un jainformé par viniem sniegto
pakalpojumu attistibu, nodro§inasanu un noveértéjumu. Apriipes pakalpojumu lietotajiem ir
nepiecieSams sanemt atbilstoSu informaciju viniem saprotama veida. Vajadzibas gadijuma
biitu janodrosina vinu izveleta persona, kas vinus atbalstitu Iémumu pienemsanas procesa.
Biitu janem véra katras personas konkrétas vajadzibas un prasibas. Runajot par bérniem,
visam izmitina$anas vietam biitu jabut veidotam, nemot veéra bérnu intereses.

2. Institucionalas apriipes izskauSana: Butu javeic pasakumi, kas vajadzigi, lai cilvékus
neievietotu specidlajas iestades'®. Ir vajadzigas holistiskas politikas gimenu un citu
neformalu apripes darbinieku atbalstam, ka ari lai veicinatu iesp&ju vairak cilvékiem
izmantot sabiedriba balstitus pakalpojumus.

3. Sabiedriba balstitu pakalpojumu izveide: Javeido dazadi pieejami augstas kvalitates
sabiedriba balstiti pakalpojumi par pienemamu samaksu, kas aizstatu institucionalo
aprupi. Izstradajot Sos pakalpojumus, vispirms bitu janem véra atsevisku apriipes
pakalpojumu lietotaju vajadzibas un v€lmes. Biitu janodro$ina gimenu un neformalo
apriipes darbinieku atbalsts. So pakalpojumu mérkis ir ierobezot cilvéku pienemsanu
institucionalaja apriipé, nodrosinat vietu tiem cilvékiem, kuri Sobrid atrodas specialajas
iestad€s, un palidzét tiem cilvékiem, kuri dzivo sabiedriba (sava gimené vai citadi), bet
kuriem netiek nodroSinats pietickams atbalsts.

4. lestazu slégSana: Ja iesp&jams, §is process butu jasak ar izméginajuma projektiem.
Planosanas procesa butu jaizstrada konkréts plans katram apriipes pakalpojumu lietotajam
un janoverté vajadziba apmacit darbiniekus, kuri vélas stradat sabiedriba balstitu
pakalpojumu joma. Apriipes pakalpojumu lietotaji atbilstoSi jasagatavo, lai mazinatu
traumas risku, kas saistits ar dzives apstaklu mainu. Iestades jasledz ta, lai apripes
pakalpojumu lietotaji netiktu atstati novarta nepiemé&rotos apstaklos. Pirmkart, ir
japarip&jas par cilveékiem, kuriem vajadzigs lielaks atbalsts (pieméram, mazuliem,
bérniem un pieaugusajiem ar smagu invaliditati un cilvékiem, kas mit iestade€s, kuras ir
loti slikti fiziskie apstakli un/vai cietsirdigs rezims).

5. Ierobezojumi ieguldijumiem eso$ajas iestad@s: Parasti pareja no institucionalas apripes uz
sabiedriba balstitu apriipi ilgst vairakus gadus. Saja laika daudzi apriipes pakalpojumu

o See the DECLOC report and the Second Disability High Level Group Report on Implementation of the

UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities (2009),
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=2790&langld=en

18 In some instances this is not desirable due to risk of harm - e.g., children or elderly persons who have
been abused or are at a high risk of abuse in domestic settings. For children, the next best alternative is substitute
family care (foster care and adoption, where appropriate) and only when these alternatives are not possible
should residential options be explored.

19


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=2790&langId=en

10.

lietotaji dzivo nepiemé&rot0oS un antisanitaros apstaklos. Tapéc ir jarekonstrué esosas
iestades. TaCu bitu jaierobezo Iidzekli, izmantojot §im nolukam tikai tik, cik
nepiecieSamas, lai nodro$inatu atbilstoSus sanitaros apstak]us, tdens apgadi un apkuri.
Parmérigu ieguldijumu rezultata var bt sarezgiti péc tam slégt attiecigo iestadi.

Darbinieku izaugsme: Ir svarigi nodrosinat iesp&ju izmantot atbilstosi un labi apmacitus
darbiniekus, kuriem butu zinasanas, kas vajadzigas, piedavajot sabiedriba balstitu apripi,
kuras pamata ir Iidzdaliba, integracija un starpdisciplinu pieeja. Tas var ietvert
kvalifikacijas celSanu un tadu darbiniekiem parkvalificé$sanos, kuri lidz §im stradaja
institucionalas apriipes nozare. Parcelot cita darba darbiniekus, kurus var apmacit darbam
sabiedriba, iesp&jams samazinat pretestibu Sai reformai. Velams, lai visu Iimenu
darbinieku sakotngja apmacibas un parkvalifikacijas procesa ka macibspeki biitu iesaistiti
apripes pakalpojumu lietotaju grupu parstavji. Lai uzlabotu to apripes kvalitati,
apmacibas programmam biitu jabiit pieejamam ari gimenes apriapétajiem.

Efektiva lidzeklu izmantoSana: Pasreiz&ja institucionala sist€éma aptver lielus finansu
lidzeklus budzetu, eku un aprikojuma nodroSinasanai. Cik vien iesp&jams un p&c iesp&jas
vairak nemot véra apripes pakalpojumu lietotaju intereses, Sie lidzekli biitu janovirza no
esos$ajam iestadém uz jaunajiem pakalpojumiem. Otrreiz izmantojot esoSos Iidzeklus,
reformas bus I&takas un ilgtsp&jigakas. Kartejo izmaksu budzetu var novirzit kartgjo
pakalpojumu izmaksam sabiedriba, pieméram, nelielam grupam paredz&tajam majam vai
gimenes atbalsta centriem; reizém &kas var izmantot citiem mérkiem (ja tas atrodas &rta
vieta un ir laba stavokli).

Kvalitates kontrole: Kvalitates kontroles sistémam biitu jabut veérstam uz parejas procesu
un izrietoSajiem pakalpojumiem, kuru mérkis ir apripes pakalpojumu lietotaju
apmierinatiba. Ir svarigi kvalitates kontrol€ iesaistit apriipes pakalpojumu lietotajus, vinu
gimenes un t0 parstavju organizacijas.

Holistiska pieeja: Jautajumi, kas saistiti ar pareju no institucionalas apriipes uz sabiedriba
balstitu apriipi, jaskata visas attiecigajas politikas jomas, piem&ram, nodarbinatibas,
izglitibas, veselibas apriipes, socialas politikas un citas jomas. Sada holistiska pieeja
garantétu saskapotibu un politikas konsekvenci dazados valdibas atzaros, ka ari
nepartrauktu apriipi, pieméram, vecumposma posma starp bérnibu un pieauguso dzivi®.

Nepartraukti informativie pasakumi: Parejas procesa ir jaietver arT pasakumi tam, lai
galvenas profesionalas organizacijas nodroSinatu $im procesam attieciba uz vertibam, kas
tiek sludinatas pasreiz€jiem un potencialajiem So organizaciju biedriem, ka arT sabiedribai
kopuma. Taja pasa laika ir jauzlabo 1émumu neprofesionalo pienéméju un ekspertu un
plasakas sabiedribas zinaSanu limenis, lai nodro$inatu vinu nostajas atbilstibu vélamajam
vértibam. Ipasa uzmaniba japieverS vietéjas sabiedribas iesaistiSanai vietas, kur tiek
nodroSinati $adi pakalpojumi.
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VI leteikumi

Izskatot jautajumu par institucionalas apripes reformu, gan dalibvalstim, gan ES iestadém
butu janem véra un jaisteno Eiropas Savienibas Pamattiesibu harta minétas tiesibas un
principi. Turklat atbilstoSa uzmaniba japieverS pienakumiem, kas izriet no attiecigajiem
starptautiskiem cilvektiesibu noligumiem: Eiropas Cilvéktiesbu un pamatbrivibu
konvencijas (ECHR), Eiropas konvencijas par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas
ricibas vai soda novérSanu (CPT), Starptautiska pakta par ekonomiskajam, socialajam un
kulttras tiestbam (ICESCR), Konvencijas par bérna tiesibam (CRC) un Konvencijas par visa
veida rasu diskriminacijas izskausanu (ICERD)®, ka ar jaunas konvencijas par invalidu
tiestbu aizsardzibu, kas bez lickas kavéSanas jaratificé dalibvalstim un Eiropas Kopienai.

1. Ieteikumi dalibvalstim

e Parskatit un mainit tiesibu un administrativos aktus, lai garantétu apriipes pakalpojumu
lietotaju, tai skaita bérnu, aktivu iesaistiS§anos lémumu pienemsanas procesos, kas uz
viniem attiecas, ka arT pakalpojumu planosana.

e Noteikt tiestbu un administratives aktus, kas tieSi vai netiesi atbalsta institucionalo
sistému vai bloké pareju uz sabiedriba balstitu apriipi, un tos mainit, lai nodrosSinatu
kvalitativus pakalpojumus sabiedriba.

e Pienemt stratégijas un ricibas planus, balstoties uz vienotiem pamatprincipiem, nosakot
skaidru terminu un budzetu pakalpojumu attistibai sabiedriba un ilgtermina izmitinasanas
iestazu slégSanai. lzveidot atbilstosu indikatoru kopumu, lai novértétu So ricibas planu
istenoSanu.

e Izmantot struktirfondus parejai no institucionalas apriipes uz sabiedriba balstitu
apriupi. Eiropas Socialais fonds var nodrosinat finanséjumu darbinieku apmacibai (un
parkvalificéSanai), savukart Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) lidzeklus var
vienlaicigi izmantot socialas infrastrukttiras attistibai, kas atbalstis jaunos sabiedriba
balstitos pakalpojumus®’. Dalibvalstim biitu janodrofina tas, lai ERAF Iidzek]i netiktu
Izmantoti jaunu izolgjoSo izmitinaSanas iestazu biivniecibai, un lai Sie lidzekli, kurus
paredzets izmantot esoSo iestazu infrastruktiiras uzlabosanai, ja tas vispar pielaujams, tiktu
izmantoti ieguldijumiem sistematiskas apriipes reforma, un tie nedrikst parsniegt 10% no
kop&jam izmaksam.

e Veidot obligatas kvalitates kontroles sistémas, kas saistitas ar apripes pakalpojumu
lietotaju dzives kvalitati, nevis ieguldijumu raditajiem. STm sistémam batu jabat
balstitam uz apriipes pakalpojumu lietotaju, vinu gimenu un vinu parstavju organizaciju
iesaistiSanu kontroles procesa.

20 This is particularly relevant in the context of clear over-representation of the Roma in institutional child

care in several Member States.

2 In early 2009, the European Commission launched a collaborative exercise with Bulgaria which aims at
the use of Structural Funds (both ERDF and ESF) for the build-up of community care centres, facilitating the
deinstitutionalisation process. This example could potentially be replicated in other Member States.
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Nodrosinat labakus darba apstaklus profesionaliem apriipes darbiniekiem, palielinot
pieprasijumu péc darbavietam Saja sektora. Pieprasit, lai iestades, kas parstav, apmaca
un akredité to darbinieku profesionalo darbibu, kuri strada ar veciem cilvékiem,
bérniem, ka ar ar cilvékiem ar garigas veselibas problémam un invalidiem, appnemtos
sava darba veicinat pakalpojumu lietotaju cilvécisko cienu, integraciju un
autonomiju. Nodros$inat, lai pakalpojumu lictotaji iesaistitos darbinieku apmacibas un
akreditacijas procesa un lai ta pamata biitu integracijas princips.

NodroS$inat sistematisku atbalstu neformaliem apripes darbiniekiem (galvenokart
apripétajiem gimeng), garantét vinu sniegtas apriipes kvalitati, ka arl uzturét vinu pasu
dzives kvalitati.

Koordinét dazadus valdibas departamentus un agentiiras, kas iesaistitas parejas
procesa. Lai reformu plani tiktu veiksmigi Tstenoti, ir stingri jakoording Visi attiecigie
dalibnieki gan horizontala (dazadas ministrijas, pieméram, veselibas un socialo lietu
ministrija), gan vertikala limeni (valsts un vietgjas varas iestades).

2. leteikumi Eiropas Komisijai

lesniegt zinojumu par pareju no institucionalas apriipes uz sabiedriba balstitu
apripi, nemot veéra vienotos pamatprincipus, kas jaisteno parejas procesa.

Veidot vienotos pamatprincipus visas attiecigajas ES politikas jomas (pieméram,
invaliditates, socialas aizsardzibas un socialas integracijas, nodarbinatibas, iespgju
vienlidzibas, regionalas attistibas, veselibas apripes, izglitibas, pétniecibas, bérnu tiesibu,
arejo attiecibu joma). It Tpasi tos iestradat:

a) nakamaja ES stratégija invaliditates joma (sakot ar 2010. gadu), kas nodro$inas
koordingtus pasakumus, lai veicinatu Apvienoto Naciju Konvencijas par invalidu
tiestbam ievieSanu Eiropas un dalibvalstu limeni, tai skaita visu personu ar invaliditati
tiesibas dzivot patstavigi un but piegpemtiem sabiedriba, ka arl atbalstit dalibvalstu
brivpratigus pasakumus un palielinat sadarbibu starp dalibvalstim un Komisiju;

b) atvertaja koordinacijas metodé socialas aizsardzibas un socialas integracijas joma,
veicinot savstarpgju izglitoSanos un uzlabojot dalibvalstu piiles saistiba ar pareju no
institucionaliem uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiemzz. Pieprasit dalibvalstim sniegt
konkrétaku informaciju, tai skaita noradit to cilvéku skaitu, kas mitinas specialas iestades,
un to cilveéku skaitu, kas sanem Sabiedriba balstitu apripi vai apripi majas. Noradit
cilvékus, kas pariet no institucionalas aprupes, kada no galvenajam mérku grupam
aktivaja integracijas stratégija;

c) ES Veselibas stratégija, svarigas iniciativas, pieméram, par veseligu novecosanu un
Alcheimera slimibu un citiem demences gadijumiem, secinajumiem saistiba ar Zalaja
gramata teikto par veselibas apriipes darbiniekiem Eiropas Savieniba un par Eiropas pakta
par garigo veselibu un labklajibu ievieSanas gadijumiem.
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As highlighted in the 2009 EU Joint Report on Social Protection and Social Inclusion.
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Sniegt vadlinijas par struktirfondu un citu ES finanséSanas instrumentu
izmanto$anu parejai no institucionalas apripes uz sabiedriba balstitu apriipi. Sajas
vadlinijas miné&ti labas prakses pieméri tam, ka struktirfondi un citi ES finansé$anas
instrumenti var atbalstit projektus, kas saistiti ar pareju no apriipes specialas iestadés uz
sabiedriba balstitu apriipi, noradot procediiras un galvenas iesaistamas puses. Janem véra,
ka projekti, kas paredz buvét, paplasinat vai paildzinat iestazu darbu, neatbilst
Konvencijai par personu ar invaliditati tiesibam un Eiropas Savienibas politikai iesp&ju
vienlidzibas, socialas integracijas un diskriminacijas joma, un tapéc uz tiem Sis
finans&jums neattiecas.

Veicinat labas prakses modelu apmainu, pieméram, asigngjot muzizglitibas budzetu, lai
lautu pakalpojumu vaditdjiem un pakalpojumu attistitajiem uzzinat vairak par
veiksmigiem gadijumiem. Veicinat pirma Iimena darbinieku un vadibas apmacibas
modulu attistibu par pareju no institucionalas apriipes uz sabiedriba balstitu apripi.
Miuzizglitibas programma (Leonardo vai Grundtvig) var&tu nodros§inat asignéto budzetu.

Izveidot neatkarigu ekspertu grupu parejai no institucionalas apriupes, kas var
nodro$inat tehnisku atbalstu Komisijai un galvenokart visam dalibvalstim, pieskirot
struktirfondu Iidzeklus. lIzmantot tehniska atbalsta budzeta Iidzeklus darbibas
programmas, lai izveidotu $adu ekspertu grupu (ietverot visas ieinteresétas puses).

Uzlabot zinasanu bazi kopa ar EUROSTAT un cieSi sadarbojoties ar dalibvalstim,
defingjot minimalo datu kopumu izmitinaSanas pakalpojumiem, kas lautu kontrol&t
progresu saistiba ar iestazu slégSanu un pakalpojumu attistibu sabiedriba, un salidzinat
datus Eiropas Savieniba. Biitu japublicé statistika par progresu, kas panakts dalibvalstis
saistiba ar pareju no institucionalas apriipes uz sabiedriba balstitu apriipi.

Lagt Pamattiesibu agentiirai savu pilnvaru ietvaros apkopot datus, veikt datu izpéti un
analizi.

Finanset pétijumus, kas veicinatu pareju no institucionaliem uz sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem. Taja var but ieklauti p&tijumi par to, ka atbalstit apripes pakalpojumu
lietotajus dzivesvietas izv€les procesa un slédzot juridiski speka esosus atbalsta ligumus ar
pakalpojumu sniedzg€jiem saistiba ar Konvencijas 12. punkta istenoSanu, ka ari to
dalibvalstu tiesibu aktu juridisko analize, kas tieSi vai netieSi atbalsta institucionalu
apripi.

Izplatit informaciju Eiropas Komisija (par tiesibam dzivot patstavigi sabiedriba un
vajadzibu attistit sabiedriba balstitus pakalpojumus) vairakos generaldirektoratos un
attiecigajas geografiskajas vienibas saistiba ar struktiirfondiem, izmantojot dazadus
lidzeklus, pieméram, apmacibas, seminarus, publikacijas.

Ierosinat jautajuma par ieguldijumiem sabiedriba balstita apripé izskatiSanu debatés par
kohézijas politikas nakotni péc 2013. gada.

Skatit jautdjumu par institucionalo apripi un tas reformu paplasinasanas,
kaiminattiectbu un attistibas politikas konteksta. Progresa zinojumi biitu jaizmanto, lai
ieskicetu pasakumus, kas jaisteno kandidatvalstim, potencialajam kandidatvalstim un
treSam valstim, lai veicinatu pareju no institucionalas apriipes uz sabiedriba balstitu apriipi
un vecu cilveéku, ka art bérnu, cilvéku ar garigas veselibas problémam un invalidu socialo
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integraciju. Lai efektivak kontrolétu Komisijas ieteikumu istenoSanu, tai jasadarbojas ar
organizacijam, kas parstav apripes pakalpojumu lietotajus Sajas valstis. Komisijai biitu
japarliecinas, vai ES finansGjums $ajas valstis tiek izmantots, lai veicinatu pareju no
institucionalas apripes uz sabiedriba balstitu apriipi.
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