SantéM A5-Dutch 20/04/04 13:51 Page 1$

Heeft u
discriminatie en pesterijen
meegemaakt in de gezondheidszorg,
die te maken hebben met uw
psychische problemen?

Bent u respectloos behandeld of kreeg u te maken met onbehoorlijke of neerbuigende
opmerkingen?

Bent u gedwongen geweest de voorgeschreven behandeling te aanvaarden?

Heeft u begrijpelijke informatie gekregen over de risico’s en bijwerkingen van geneesmiddelen
en over alternatieve behandelmethodes?

Werd u pijnbestrijding, verdoving of steriel verband onthouden nadat u zich (zelf) had beschadigd?

Heeft u een situatie meegemaakt waarin gelachen werd om uw verzoek om gebruik te
kunnen maken van gezondheidszorg of rechtsbijstand?

Heeft u psychofarmaca gekregen voor redenen van niet-medische aard, teneinde u rustig te
krijgen en in het gareel te houden?

Bent u aangesproken op een discriminerende manier, werd u bijvoorbeeld bij uw voornaam
aangesproken terwijl u het gevoel had dat het niet het goede moment daarvoor was?

Werd uw verzoek om inzage in uw eigen medische dossier afgewezen?

Werden uw naasten of andere mantelzorgers op een discriminerende manier behandeld?

LEG U NIET NEER BlJ DISCRIMINATIE

NEEM CONTACT OP MET UW NATIONALE INSTELLINGEN VOOR MEER INFORMATIE OVER WAAR
U HULP KUNT KRIJGEN
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Belangrijkste bevindingen
met betrekking tot pesten en
discriminatie in de gezondheidszorg

In alle landen van Europa worden mensen met problemen op het gebied van de geestelijke
gezondheid gediscrimineerd, wat betekent dat zij worden behandeld op een minder gunstige manier
dan mensen met somatische klachten.

1 Lichamelijke problemen worden niet serieus genomen, maar toegeschreven aan psychische problemen.

1 Psychofarmaca worden voorgeschreven zonder dat er sprake is van toestemming na voldoende
informatie

1 Klachten worden afgedaan als onderdeel van het ziektebeeld.

1 Het recht om uw eigen dossier in te zien wordt u ontzegd.

1 Patiénten worden bedreigd met ontslag, afzondering, gedwongen behandeling of het verhogen

van de dosis psychofarmaca indien zij niet instemmen met de aangeboden behandeling.

Daarom hebben Mental Health Europe, haar partners en betrokken deskundigen, een Europees
project uitgevoerd om bij te dragen aan meer bewustwording over discriminatie waar mensen met
problemen van psychische aard mee te maken hebben in hun contact met de gezondheidszorg en
om strategieén te bevorderen om discriminatie te bestrijden.

Info: voor meer informatie kunt u contact opnemen met
Mental Health Europe, Clovislaan 7, B-1000 Brussel, Belgié
e-mail: info@mhe-sme.org

website: http://www.mhe-sme.org

Informatie over het programma van de Europese Commissie over Grondrechten en anti-discriminatie
(dwz het jaarverslag 2003) kan gratis verkregen worden op het volgende adres: Europese
Commissie, Directoraat Generaal voor Werkgelegenheid en Sociale Zaken, Unit D4, B-1049 Brussel,
of op het Internet: http://www.stop-discrimination.info
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Contact met relevante organisaties
in de partner landen van het
project

NEDERLAND

Advies- en informatiedienst van de Cliéntenbond in de GGz tel. 030 — 252 1812. Bereikbaar op
maandag, dinsdag, woensdag en donderdag, tussen |1.00 en 15.00 uur. U kunt bellen met allerlei
problemen.Voor advies, om hulp te krijgen of alleen om uw verhaal te vertellen.

ANDERE EUROPESE LANDEN

Voor meer informatie over relevante organisaties in overige Europese landen gelieve contact op te
nemen met Mental Health Europe — Santé Mentale Europe (MHE), Boulevard Clovis 7, B-1000 Brussel,
tel. 00 322 80 04 68, Fax 00 322 280 16 04,

E-mail : info@mhe-sme.org
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Mental Health Europe - Santé Mentale Europe (MHE)
Boulevard Clovis 7, B-1000 Brussels

Tel. + 322280 04 68 - Fax + 322280 16 04

E-mail: info@mhe-sme.org

Web site: www.mhe-sme.org

Coordinerende organisatie

Pro Mente Salzburg

Joh. Herbststr. 23,A-506 | Elsbethen

Tel. +43 662 625 430 - Fax +43 662 625 430
E-mail: pms@promentesalzburg.at

Web site: www.promentesalzburg.at

Partnerorganisatie voor Oostenrijk

Fédération Nationale des Associations de Patients et
(ex) Patients "PSY" (FNAP Psy)

24 rue de Maubeuge, F-75009 Paris

Tel. +33 | 45 26 08 37 - Mobile +33 6 6429 1591

Fax +33 | 4282 1417 - E-mail: astacdf@free.fr

Web site: www.serpsy.org/associations/fnapsy.html

Partnerorganisatie voor Frankrijk
(eerste jaar van het project)

Bundesverband Psychiatrie-Erfahrener e.V. (BPE)
Thomas-Mann-Str. 49 a, D-531 1| Bonn

Tel./ Fax +49 231 976 1781 (Erstkontakt)

E-mail : bpe@psychiatrie.de

Web site: www.bpe-online.de

Partnerorganisatie voor Duitsland
(tweede jaar van het project)

Cliéntenbond

Postbus 645, NL-3500 AP Utrecht

Tel. +31 30 2521 822 - Fax +31 30 2541 157
E-mail: postbus@clientenbond.nl

Web site: www.clientenbond.nl

Partner organisatie voor
Nederland

FEAFES

c/ Hernandez Mas 20-24, E-28053 Madrid

Tel. +34 91 507 92 48 - Fax +34 91 785 70 76
E-mail: internacional @feafes.com

Web site: www.feafes.com

Partner organisatie voor Spanje

Mind

Granta House

15-19 Broadway, Stratford, London EI5 4BQ
United Kingdom

Tel. +44 20 8519 2122 - Fax +44 20 8522 1725
E-mail: contact@mind.org.uk

Web site: www.mind.org.uk

Helpline MindinfoLine, Tel: +44-845 766 0163

Partner organisatie voor Engeland
en Wales

ENUSP

[European Network of (ex-)Users and Survivors of
Psychiatry — Europees Netwerk van

(ex)Cliénten en Overlevenden van de Psychiatrie]
Zabel-Kriiger-Damm 183, D-13469 Berlin

Tel. +49 30 8596 3706 - Fax +49 30 4039 8752
E-mail: desk@enusp.org - Web site: www.enusp.org

Deskundige

LUCAS

Kapucijnenvoer 35, B-Leuven 3000

Tel. +32 16 336910 - Fax +32 16 336922
Web site: www.kuleuven.ac.be/lucas/
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